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STRATEJI, ORGANIZASYON, SUREC ILISKISI

SIRKET Y8netim Gézden Gegirmesi

t Geribidiimier Misyon : Niye variz ? Varolma sebebimiz
nedir ?
Vizyon : Gelecekte nasil goriinecegiz ?
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llazemele Politikalar Yﬁnetmelikler . g
Neuolmak |st|yorL_|z ?
- Degerler : Neye inaniyoruz ?

O K Amaclar ve Hedefler : Misyon ve
vizyonumuzun gerceklesmesi icin kisa
S ve uzun dénemli basarilarimiz neler

olmalidir ?
Politika : Organizasyonumuzdaki

herkese urln ve hizmetlerimizi
musterilerimize nasil saglayacaklarini
anlatmak icin sundugumuz klavuz nedir
?

« Strateji : Amac ve hedeflerimizi nasil
basaracagiz, vizyonumuza nasil
ulasacagiz ?
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Tekstilde Saghkh Biiyiimenin Yollar

Kendi markani olusturmak
— Fason Uretimden uzaklasip marka sahibi olmak
— Ornekler: Vakko, Mavi, LTB, Collins, Balizza, Mudo (ev tekstili), ...

Yurtdisi Magazacihigi
— Yurticindeki marka basaril olduktan sonraki adim, 6zellikle Rusya / eski sovyet Ulkeleri
— Ornekler: Mavi, Colins, Bilsar, Kigili, Sarar, Sabra, Sabri Ozel, Cross Jeans, T-Box, ...

Yurtdisi yatinmlan / taseronluk
— Yurtdisina dogrudan yatinm yapmak veya uzun sureli ortakliklar kurmak
— Ornekler: Baha Tekstil (Ozbekistan), Atateks (Urdiin), Sahinler (Cin vb.), ....

Tasanimla farkhlagsmak —Modayi etkilemek
— Baz firmalar taninmig tasarimcilarla galismaya basladilar, top-modellerle anlastilar
— Ornekler: Vakko, Balizza, Zeki Triko
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Tekstilde Saghkh Biiyiimenin Yollar

Uluslararasi firmalar i¢in taseronluk yapmak
— Uretim, bazen de yabanc firmalar icin dagitim

— Ornekler: Yesim Tekstil (Nike, Banana Republic etc.), Orta Anadolu Group (Levi Strauss,
Marks&Spencer), vb.

Teknik Tekstil ve Fonksiyonel Tekstil

— Alanlar: Tarim, yapi teknolojileri, jeoloji, medikal kullanim, ekoloji, ambalaj sektoru,
korunmaya yonelik giyim, spor giyim....
— Hem i¢ (6rnegin Silahli Kuvvetler) hem dis pazarlar (6rnegin cam yiini)

Otomatize edilmis, butunlesik uretim tesisleri
— Hedef: is guict odakh Gretimden sermaye odakli Uretime gegcilmesi
— Ornekler: Bossa Denim, Isko, Gap Giineydogu
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Cirdeviizolsyvont Siivec
Isletme Amaclan ve Planlar Organize etm_e sUrecind_eki
temel faaliyetler ise
sunlardir:
Faaliyetlerin — Amaclara ulastirici
el dri sl faaliyetleri anlamli ve
etkili sekilde
FPersonelin gruplamak’
Fﬂali}"Et . Teknik Donamim - BU grU plarl b€|lr||
Faaliyetlerin Alanlarina Gore ve Fiziksel organizasyon kademe
Gruplandirimas .A.r:anrnlaswe Kosullarin N )
c Te:k;ﬁ Hazirlanmas: ve mevkileri haline
SrUrriu K A i .
Belirlenmesi getlrmek,
— Personeli bu mevkilere

Organizasyonel Analiz

Organizasyonun degerlendirme sonuclan siireg iyilestirme
calismalarini tetikler.

atamak.



Kaliteden Miikemmellige

Organizasyon Unsurlari

Unvan

- Kulvar -Grup: Bir isletmede ihtiyac
g duyulan organizasyonel alanlari
ORGANIZASYONU SEMASI tanimlar ve isletmenin etkin yonetimi
icin gerek duyulan tum alanlari kapsar.

- Yonetim Grubu /Kulvari
- Teknik Grup/Kulvar
- Destek Grup /Kulvar

Pozisyon organizasyonda islerin
toplandigi is merkezleri (aileleri):

- Pazarlama
- Mali isler
- Uretim vb.

. - Unvan: belirlenen pozisyondaki
B W fonksiyonlarin yerine getirilmesini
saglayacak kademelendirmeyi ve
pozisyonun adlandirilmasini tanimlar

- Pazarlama mudduri, sefi, elemani

. vb.
Pozisyon
Fonksiyonu pazarlama olan unvanlan kapsar
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Satig / Pazarlama Uretim Lojistik hali £ idari
GMY GMY GMY GMY

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdur.
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BILKONT A.S. ORGANIZASYON SEMASI
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ISLETMESI KONTROL
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Open-End ; Kumas Boya Iplik Boya Mekanik Planlama Personel ve Orgu Kumas Mali Isler ve
icletmes Orgu Isletrme iclet iclet Bak Insan Satin Alma Boya ve Iplik Muhaseb
sletmesi L ) sletrme ) sletrme . im ) L ) L Kaynaklan Buyde/ uhasebe
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Melanj isletrmesi Uretirn Planlarma Uretin Uretim Genel Elektrik Laboratuar Kalite : idare Amirligi lhracat Merkez Armbar
Planlama Planlama Yonetimi Pazarlama
. J A S / . / . w . J/
. Imya oya Elektrik - 5 Yerl .
Makine Bakim Makine Bakirm | sboratuart Elektronik Stok Kontrol Hekirnlii Bilgi Islem
\ J A i J I J . J - __J . J
Orgu Kumas Fizik Iplik Isletrme Santral
Tasarim JL Laboratuan Elektrik Danisma
—
's : N\ : 3
Kalite Kontrol Kalite Kontrol
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ICC Tarafindan Hazirlann - Tiim Haklar: Sakhidir.




Kaliteden Miikemmellige

CEO
Executive CEO Asistan - - Kur n‘fz‘:a{:‘!li;!‘:—". n
Direktor Direktor Direktor Direktdr Middir
Is Geligtirme Oretim IK ve Endistriyel Finans Tedarik Zincirl ve
iligkiler Satinalma
Uretim Is Gelistirme IK ve Endustriyel Finans Tedarik Zinciri ve
Iligkiler Satinalma

Is Ailelerini Tanimlayalim
Bu birimlerin altindaki fonksiyonlar Nelerdir?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdur.



Kaliteden Miikemmellige @

Glines Tekstil Strateji Haritas

Degerler

Vizyon

Misyon

Guvenilirlik, Kalite, Yenilikgilik

kendi markasiile ev tekstili
sektorinde global pazarda
gluvenilir biryer elde etmek

Ev teksitli alaninda musterilerimize
yuksek kaliteli, musteri
memnuniyetini 6n planda tutan hayati
kolaylastiran ve cevreye faydali Grtnler
sunmak

Stratejik Odaklar

Surdurulebilir Kalite Standardi

Ulusal ve Uluslararasi Pazarlarda
Buylume

innovasyon

Stratejik Hedefler

Kalite Standartlarini saglamak

Ev tekstilinde Ulkemizde ilk 3
firmadan biri olmak

Tasarim ve ar-ge departmani kurmak

Miusteri beklentilerine uygun
uretim

Bolge bayilikleri vermek suratiyle
ulke genelinde yaygin bir sekilde
bulunmak

Gelistirdigimiz tasarimlar ile musteri
baglihigini saglamak

Rekabetci Fiyat icin i¢
Verimliligi Artirma

Tasarimda 6nci ve surukleyici olmak

Calisan Memnuniyeti ve
Bagliligini Artirma

Bolge cografyasinda tercih edilen
Ureticilerden birisi olmak

Tedarikcilerimizle is Ortakhg

Ihracatin %40'a cikartilmasi

Satis sonrasi destek
hizmetlerinin
mukemmellestirilmesi

ICC Tarafindan Hazirlanmigtir Tiim Haklari Saklidir.




Birlikte Calisalim

Tanimh sirket vizyon ve
hedeflerinden hareketle
sirketinizin;

IS ailelerini tanimlayiniz
organizasyonunu
vapilandiriniz!
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Ornek Organizasyon

“hnatim Kurulu

‘ Gsenal Mudir
|
| I | I
|z Gelistirme Fazarlama ve S . g Lojistik ve . .
¥ o Cretion Miidiirii o Destekleri Yonetimi
MGG Sabg Midard Planlama Midird Mudird Sorumlusy
Tasanm | | Ekip Sorumlusu 'jre“lT Planlama | | Planlama Uzmam | | Sistamleri
“marn Sorumlusu || |
- Yurt D Satiglar nses Gelistirme Lajistik ve Mali |5Ier
Pazar Geligtirme
Strateji Gelistirme [ | Sarumiusu Sorumlusy | Savkivat Personali— Sorumilusu —
- _— . Insan Kaynaklari
Kurumsal [letisim a Sabig Temsikcisi | | Hat Sorumlusu || | Depo Personeli | | Sorumiusy |
Ihracat Sorumlusuy || BT Sorumlusu || |
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Fonksiyonel Yonetim  “Surecglerle Yonetim” -

Dikey, Fonksiyonel Siireclerle Fonks.larla Yatay, Surecglerle
Yonetim Org. cakisan Fonks. cakisan Siireglerle Yonetim Org.
Yon. Org. Yon. Org.

 aawaw

“Her firma ne zaman ve ne kadar degismesi gerektigine
kendi karar vermelidir.”




> Calisanlar artik daha bilgili, daha egitimli.
Insanlar daha manal ve verimli islerde
calismak istiyor. Problemleri goérdiiglinde,

onlart duzeltme yetkisine sahip olmak
istiyor. Sadece calismanin ciktisindan degil
bilfiil isin kendisi hakkinda da sorumlu ve
yetkili olmak istiyorlar.

Calisanlar yonlendiriimeli ve yo6netiimeli
diuslincesi artik slrecler denetlenmeli ve
performansi artirilmali  disincesine yerini
birakiyor. Calisan degil sirec yoneticileri 6n
plana c¢ikiyor. Dolayisi ile departman
yoneticilerinin  yerini temel slireclerden
sorumlu slrec sahipleri aliyor.

Isin dogasi dedismekte, fiziksel isgliciinin
yerini bilgiye dayal is gucl almakta. Direk
gozlem ile denetim neredeyse imkansizlasti.
Hizmet, Uretimin ayagini  kaydirmaya
basladi.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir. Tiim Haklar: Saklidr.

>
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Hizla degisen pazar sartlari, artik
kararin bir an once calisan
seviyesinde alinmasini talep
etmekte.

Isin merkezinde artik stlerin
istekleri degil misteri ve misteriye
deger ulastiran sirecler var.

Artik rekabet insanlar, Grunler veya
sirketler arasinda degil hizmeti veya
urdnt ciktr olarak ortaya koyan
surecler arasinda.

Gecmiste suclu kim diye sormak tek
boyutlu ve anlik iyilestirmeler icin
belki faydal idi. Ama artik hangi
surecte ne hatasi var sorusu
sorulmal.




Yemek Molasi
1 Saat
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Surec Nedir?

Amaclanan bir cikti'yi
elde edebilmek igin,

kullanilan cesitli
. girdiler lizerinde katma
CHRDl ckni  deger yaratan

faaliyetler olarak

tanimlanabilir.

Surecler bir veya birden fazla donuagsum sonucu girdileri deger katilmig giktilara ceviren
islemler dizisidir.

= Fiziksel Donusum

= Konumsal Donusum

= Degersel Donuiisum

= Bilgisel Dontisum
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Tedarikci Sirket Musteri

Hizmet Saglama )'O
— (ro )

Sa- O\

\
/ Ciktilar \

y

\Girdiler /

O/

@

Girdiler Ciktilar

Katma Deger Yaratma

ICC Tarafindan Hazirlanmustir. Tiim Haklar: Saklidir.
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Surec aktivitelerinin musteri taleplerini karsilamak ve musteri
memnuniyetini saglamak uzere icra edilmesi hayati onem tasir!

ICC Tarafindan Hazirlanmistir. Tiim Haklar: Saklidr.



ICC Tarafindan Hazirlanmustir. Tiim Haklar: Saklidir.
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Organizasyonel Yapilar

Sureg Modelleme

Uriinler ve hizmetlerin gerceklestirilmesini
miimkiin oldugu kadar kolay anlasilabilir
hale getir

Pazar, Surec¢ Optimizasyon Pazar,
Miusteri Miusteri

Miisteri tarafindan tanimlanan ihtiyaci
fark et ve siireg icine yerlestir

Surec Yonetimi

Uriin ve hizmetleri gerceklestirme siireclerini
surekli olarak kontrol et, destekle ve gelistir

ICC Tarafindan Hazirlanmistir. Tiim Haklari Sakhdir.
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Sure¢ Yonetimi

“Sitreclerin dizenli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesini saglamak icin
yapilan

faaliyetlerdir”

» Sureclerin tanimlanmasi,

» Sahiplerinin, tedarikgilerinin  ve
musterilerinin belirlenmesi,

> Ihtiyaclarinin belirlenmesi,

> Olcimler alinarak performansinin

izlenmesi,

» Gerekli iyilestirmelerin yapilmasini
iceren faaliyetlerin timadur.

Sureclerle Yonetim: Yonetim igini surecglere
odaklanarak yapmak demektir. Bir yonetim
anlayisidir.

Surecg yonetimi sdreclerle yonetimin bir
asamasidir.

Siireclerle Yonetimin

Avantajlan

Sirket Oonceliklerine sistematik bir yaklagim getirmek
Fonksiyonlar arasi iligkileri gelistirmek

Musteri odakli yonetimi tesvik etmek

Kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamak

Hizli karar alma avantaji saglamak

Sorumluluklan net olarak tanimlamak
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Sure¢ Yonetimi
lyi Yonetilen Bir Suirecin Ozellikleri Nelerdir?

VV V V VY

Y VYV

Miusteri odakli,

Maliyet degil, Katma Deger yaratan,

Sahibi ve sorumlulari belirlenmis, N S

.. § =) ) )
Surecte rol alanlar tarafindan aciklikla anlasilir, — [==
Surecler arasi baglantilar ve iliskiler

tanimlanmig %>

Risk kontrol noktalari tanimlanmis
Performansi saglkh ve duzenli 6lgulip, _

izleniyor,

Surekli gozden gecirilip iyilestiriliyor olmaldir.



Kahve Molasi
10 dk.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir. Tiim Haklar: Saklidr.
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Siirecin Ozellikleri

Bir siire¢ 5 temel ozelligi tasimalidir:
» Tanimlanabilir,

» Tekrarlanabilir,

> Olculebilir,

» Kontrol Edilebilir,

» Katma Deger Yaratma ozelligi

A Sureci

B

C

Siireci  Sureci



Siirecin Ozellikleri / Siire¢ Siniflama

YONETSEL SURECLER / STRATEJIK SEVIYE

sl Risk ; Teknoloji pezar
Gelistirme ve g Il¢ Kontrol noloJ Ve
Yonetimi Gelistirme : o
Planlama Is Gelistirme

OPERASYONEL SURECLER

Bovama Proses
y Miihendisligi
4 Fason Takip ve
Bakim Onarim Cevre ve Enerji Tedarik Yénetimi

DESTEK SURECLER

insan Bilgi
Kaynaklan Teknolojileri
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Sureclerin Siniflandirilmasi

1. Yonetsel Strecler

Operasyonel ve destek streclerinin yerine getirilmesi icin
hemen hemen tuim kuruluslar icin ortak sayilabilecek
yonetsel faaliyetlerini kapsar.

Yonetsel strecler;

» Yatirim yonetimi

» Bltce planlama

» Stratejik planlama

» Kaynak planlamasi

> s Gelistirme

> I¢c Kontrol ve Risk Yénetimi
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Sureclerin Siniflandirilmasi

2. Operasyonel Surecler

Kuruluslarin kurulus amaclarini, var olma nedenlerini
gerceklestirmek Uzere yaptiklari faaliyetleri kapsar.

Operasyonel Surecler;
> lletisim &Halkla iliskiler
» Satis & Pazarlama
> Uriin Gelistirme (UR&GE)
» Tasarim
» Satin Alma
» Stok Yonetimi
» Malzeme Yonetimi
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Sureclerin Siniflandirilmasi

3. Destek Surecler

Operasyonel ve yonetsel streclerin yerine getirilmesi icin
hemen hemen tim kuruluslar icin ortak sayilabilecek, destek
faaliyetlerini kapsar.

Destek surecler;
» Muhasebe
» Demirbas
> idari isler
> insan Kaynaklari
» Finansman
» Bilgi Teknolojileri



Birlikte Calisalim

Gunes Tekstil Sureclerini
Siniflandiriniz




Surecler Hiyerarsisi
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Sureclerin Belirlenmesi Vizyon / Misyon / Temel yetenekler

adreslenmeli

Misteriden - Misteriye tanimlanmal
y Ciktilar is performansinin ve risklerin
TEMEL SURECLER e
Olcimuinde kullaniimali
ALT SURECLER -

!
DETAY SURECLER B B B B

Musteriye deger katan Grlin/servisle

sonuclanmall



Gunes Tekstil Temel Surecler
Hangileridir? Tanimlayalim

Bir Temel Surecin Alt ve Detay Sureclerini

Calisalim
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Kritik Sturecin Belirlenmesi

Bir organizasyonun
gerceklestirdigi tim
suregler esit degerde
degildir.

Bazi surecler

organizasyonun vizyon ve
misyonu cercevesinde
ulasacadi hedefleri
gerceklestirmek ve
amaclanan basariyi
saglamak icin kritiktir.

Kritik  slrecler, ancak
organizasyonun yonunu
belirleyen Ust yonetim
tarafindan tespit edilmis
hedefler cercevesinde
belirlenebilir.

Kritik

Basar Faktorleri .. Kritik Suregler ..

Kurulusu musteri gozinde
rakiplerinden farkh kilacak

Pazarda rakibe gore ustun
olmasina imkan saglayacak

Guclendirmesi ve odaklanmasi
gereken yonleridir.

Kritik Basar1 Faktorleri
uzerinde etkisi buyuk

Misteri beklentilerine
dogrudan cevap veren

ORNEK :

1

1. ETKI MATRIKSI
2. GELISME iHTiYACI MATRIsSIi
3. KARAR MATRISI

A. Misteri Memnuniyeti
. Calisan Tatmini
. Rekabetc¢i Maliyet
. Pazar Payi
. Hizli ve Cesitli Uriin Gelistirme
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Kritik Ana ve Alt
Siiregler

Anlasma Prototip Uretim hatti
Yénetimi gellfhr'me ve operasyonlari
es




Kritik Sureclerin Belirlenmesi

1.) Etki Matrisi :

KRITIK BASARI FAKTORLERI TOPLAM
TEMEL SUREG A B C D E ETKIi

1. Talep Yaratma |4 0 2 3 4 13
2....

0: Etkisi yok
1: Etkisi az

2: Orta etkili
3
4

: Etkili
: Gok etkili

3....

2.) Gelisme lhtiyaci Matrisi :

0: Sagliksiz

1: Yetersiz

2: lyilst.ye acik
3: Basarili

4: Ornek Siireg

3.) Risk Matrisi :

Risk Uil Risk Alam: oK ABMAR 4 Risk e Olusma

u Detay B Kodlu =Olas|l|7ﬁ

Risk
Sikhg Dereces :Performans Etkisi
i

PN Sermaye :Sermaye . I, : Risk Onleme izleme ve — sbirligi
N2 Yeterlilgi Yeterlligi Risk Olgiim Kriteri " iRisk Azaltma Plant {Alinmas1 Gereken Aksiyon Zaman Yénetme i Yapilacak

Etkisi ) mi? Plam Sorumlusu 5

|- - § - |- [ Plantamas [ Sorumiusu [Bf I Pozisyon/lar |

* Stratejik planlama siirecini takiben hazirlanan

* Nakit akis plantarinin - P . * Stratejik planlama siirecini takiben hazirlanan
performans biitce verileri dogrultusunda bir ) . . . Bir defaya
* Odemelerde sikinti yasamr olmamasi, . ) o performans biitce verileri dogrultusunda bir sonraki 1 .
. N . N " sonraki yil aybk nakit akis biitcesinin ) o mahsus Mali isler

* Etkin fon ydnetimi * Faaliyet digt mali oUsturutmas, i yil aytik nakit akis biitcesinin olusturulmasi, 1 Vénetimi Gru
i ‘ ; ) yapiamaz gelrerde azalma, proramast ) ; * Cari yida aytk ve haftatk nakit aks planiarinm - CNEEMI TP eratefiic
- s on | us .1 MA- iNakit akis planlamasinin * Cari yilda aylk ve haftalk nakit akis planlarinin N iMali Isler Miidiirti, Genel
; FinansalRisk | Yénetimi | Nakit YGnetimi | FY001 iyapilmamas iincellenerek, uygulamaya yansitiimasy, : gincelenerek, uygulamaya yansitimas, \ca bir defa. Yonetimi GAY Muasebe Pankma ve

i i yap zayflar sikayet sayisinda artis, X e va ya ! * Yilok/aylk/haftatik planin gerceklesme ] 1YSG Midirii

‘Midiirti, Fon
Yonetimi Midird |

* Yilok/aybk/haftabk plamin gerceklesme
diizeylerinin izienmesi ve sapmalar raporlanarak |
ilgili birimlerle isbirtigi hatinde iyilestirici i
faaliyetlerin baslatiimas

* Kredi kullamm ve
maliyetleri artar

* Kredi kullamminda artis,
* Kredi kullamm

dilzeylerinin izlenmesi ve sapmalanin raporlanarak
ilgili birimlerle isbirligi halinde iyilestirici
faaliyetlerin baslatimast

maliyetlerinde artis

{ i
i i
i i
i i
1 H
| i
* Sirket karar alma siiregleri I' Karlbk azal Aktif Riski * Odemelerden kaynakli : v
i i
i i
i i
H H
| {
i i
{ i

Sikhg — Riskin Seviyesi = Olusma Olasilig1 x Sikuig

Risk
‘| 2 3 Skala Seviyesi Aciklama

Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede engelleyecek veya etkileyebilecek herhangi bir
olayin beklenmedigi durumlar

Sirketteki glinliik calismalar onemli derecede engelleyecek ya da etkileyebilecek
olaylarin mevcut olmasi veya olusmasi ihtimali

Olasilik 2

Sirketteki glinliik calismalan belirgin bir bicimde engelleyecek ya da buna sebep olacak,
ya da sirketin degerini azaltacak sekilde bir olaya neden olacag tespit edilen durumlar

Orta &
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Surecin Kisitlan

» Slire¢ baslangig ve bitis noktalari
» Diger siireglerle kesisme noktalari
» Girdileri

»> Ciktilari

» Miisterileri

» Tedarikgileri

> Bilgi akisi

» Kaynaklar



Surecler Nasil Tanimlanir

Tedarikcileri
Girdileri Q&
Ciktilar
Musterileri
Hangi Aktiviteyle baslayip
Hangi Aktiviteyle bittigi
Alt Surecleri/ Aktiviteleri
Sahibi/Sorumlusu
Uygulayicilari

Performans Gostergeleri
ve Hedefleri
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Sure¢ Sahibi

SORUMLULUKLARI :

Surec¢ standartlarinin
olusturulmasi

Surecin etkinliginin gozden
gecirilmesi

lyilestirmelerin hayata gegcirilmesi

lyilestirme firsatlarinin belirlenmes

OZELLIKLERI :

o Sureci taniyan
o lyilestirme caligsmalarina yatkin

o lyilestirmeye acik konulari tespit
edebilen

o lyilestirme ekiplerini yonlendirebilen

o Fonksiyonel onyargilara sahip
olmayan
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Surec¢ (is Akis) Semalari
(Ornek: ........ Siireci)

Yeni bir sureg tasariminda “Sirali Akis Semasi” kolaylik getirebilir.

ls tekrarlarini gérebilmek ve stireci organizasyona “giydirebilmek” icin ise
“Fonksiyonel Akis Semasi” yararl olur.

Bunun disinda, Kontrol ve Onay gibi sure¢ adimlarinin, karisik bir is akis
semasindan kolaylikla secilebilmesi, “Bilgi Akis Semasl” ile mumkundur.

“Cografik Akis Semasil” ise, Ozellikle tasima ve ara depolama
verimsizliklerinin tespitinde yararhdir.


Teklif_servis_to be_ver2.vsd
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» Bir onceki grup calismasinda belirlediginiz
Alt / Detay sureclerden Sectiginiz surecin
Akis Diyagramini ¢iziniz (Her Grup Kendi
Temel Stirecini dikkate alacak)

* Bu sureci tanimlayiniz

« Amaci

» Tedarikgcileri / Girdileri

* Musterileri / Ciktilan

« Hangi Aktivite ile Baglayip / Bittigi
* Detay sireclerini / Aktivitelerini

« Sahibini / Uygulayici Sorumlulan

(45 dakika )
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Surec¢ Bazh Risk Yonetimi

Sureclerin etkin ve kesintisiz olarak ¢alismasini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi ve alinacak
onlemlerin tanimlanmasi amaci ile sureg¢ bazli risk
analizleri de dnemlidir.

Bu suretle is surekliligi saglanacaktir.

Surec¢ calisma gruplari olusturularak her bir
surecte ne olursa is kesintiye ugrar belirlenmelidir

Bu risklerin 6nem ve oncelikleri belirlenmelidir.

Onceliklendirilen risklerin ne sekilde dnlenecedi
veya azaltilacagina iligkin faaliyetler
tanimlanmalidir

Bu faaliyetlerin sorumlusu belirlenmelidir.

Belirlenen risklerin onlenmesine iligskin hususlar
dikkate alinarak sure¢ bazl performans metrikleri
tanimlanmalidir ve performans sisteminin bir
pargasi halinde getirilmelidir.

DIS CEVRE
« Finansal Riskler ‘ ~ « Stratejik Riskler

« Bliyime « Biyiime

« Rekabet

« Sektorel Yonelimler
« Teknoloji

« Miisteri Beklentileri

« Enflasyon

« Faizoranlan
« Doviz Kuru

« Kredi Oranlan

Arastirma-

Likidite ve Gelistirme Birlesme

Nakit Akis1

Know-How ve Satin
Alimlar

Mali Raporlama ve
Kontrol Sistemleri
Bilgi iletisim

Sistemleri

+Kamunun . .
« Kritik Riskler
« Sozlesmeler
« Dogal Afetler

« Operasyonel
Riskler
« YasalMevzuat ve

Standartlar » Tedarikgiler

« Sigortalilik Bilinci
« Paydaslar

C

Ornek


RM.001 Kurumsal Risk Yönetimi - Risk Matrisi_02092010.xlsx
RM.001 Kurumsal Risk Yönetimi - Risk Matrisi_02092010.xlsx
RM.001 Kurumsal Risk Yönetimi - Risk Matrisi_02092010.xlsx
RM.001 Kurumsal Risk Yönetimi - Risk Matrisi_02092010.xlsx

Risklerin Siniflandirilmasi

Risk Tiiru

Risk Cevresi

Stratejik Riskler

Risk Alani

« Dis Cevre

Politik, Sosyal, Teknolojik
(PEST) Gelismeler

Pazar ve Rekabet

D1s Kaynak Yonetimi
Kurumsal iletisim

Operasyonel Riskler

Mevzuat, standart ve
uygulamalardaki degisiklikler

Katastrofik Riskler

Finansal Riskler

Ekonomik gelisme ve
degisimler

. icCevre

Bilgi Teknolojileri Yonetimi
Yonetim

insan Kaynaklar Yonetimi
Egitim ve Yetkinlik Gelisimi
D1s Kaynak Yonetimi
Kurumsal iletisim
Performans Butcesi
Strateji ve Yonetim Sisteml
ic Kontrol ve ic Denetim

ri

Uretim Yonetimi

— Operasyon, Tedarik ve Lojistik
Yonetimi,

Ar-Ge Yonetim

— Urlin Tasarim ve Gelistirme,

Pazarlama ve Satis Yonetimi

— Pazarlama Planlamasi, Satis
Operasyon, Musteri iliskileri ve
Segmentasyon

Bilgi Teknolojileri Operasyonu

— Hukuk ve Sozlesme Riskleri

/

ali isler Yonetimi
—\ Tahsilat, Muhasebe, Fon
Yonetimi, Mali
Raporlama

N S
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Uretim Surecini Dikkate Alarak
Risklerimizi tanimlayalim

* Risk ne/Performansa etkisi ne?
( 15 dakika)



RM.001 Kurumsal Risk Yönetimi - Risk Matrisi_02092010.xlsx
RM.001 Kurumsal Risk Yönetimi - Risk Matrisi_02092010.xlsx
RM.001 Kurumsal Risk Yönetimi - Risk Matrisi_02092010.xlsx
RM.001 Kurumsal Risk Yönetimi - Risk Matrisi_02092010.xlsx

Uretim Siureci Risklerimiz /Riskin Performans

Metrigine Donlismesi

Hammadde kalitesinde dusukluk

Stokta yeterli hammadde ve malzemenin
olmamasi

Tasarim hatasi /Terminde gecikme/Musteri
memnuniyeti

Makinalarin periyodik bakimlarinin
yaplimamasi

Musteri siparis miktar ve termininin dogru
bildirilmemis olmasi

Mdisteri siparis ve termininin geg bildiriimesi
Kapasite planlamasinin

yapllmamasi/Terminde gecikme/Musteri
memnuniyeti

Uretim hattinin yeni siparise hazir olmamasi

Uretim kritik kontrol noktalar tanimli
degildir/ Kalite kontroliin kritik noktalarda
yapillmamasi/Fire oranlarinda
artis/Terminde gecikme/Musteri
memnuniyeti

Calisanlarin egitimli olmamasi /Kalite Riski
/Fire oranlarinda artis

Siparis bazh Uretim maliyet planlamasi
yapllmamasi /Fiyatlandirma riski

Iade edilen hammadde malzeme Satinalma

orani Giris kalite kontrol
Hatali hammadde malzeme orani Uretim kalite kontrol
Onayh Tasarim sayisi/Tasarim

sayisi

Ariza sayisi ve makine durma

suresi

Siparis teslim siresi/Musteri teslim

tarihi

Kapasite dolulugu nedeniyle
bekleme sureleri /Siparis teslim
suresi/Musteri teslim tarihi

Tasarim ve renk degisikligi
adaptasyon suresi

Fire oranlari

Hatah Urln sayisi

gecikme/Misteri memnuniyeti Satinalma
Uretim hattinin yeni siparise hazir Lojistik Yénetimi
olmamasi Planlama
Fiyatlandirmadan kaynakl satig Uretim

k?Ym _ o Muhasebe

Kisi basina verilen egitim stiresi Satis
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Performans Gostergeleri

Sureclerin etkinligini ve is Uzerindeki etkisini olcmek amaciyla
belirlenen parametrelerdir.

Bunlar icin hedefler belirlenir ve dizenli 6lctimlerle gercek
durum tespit edilir.

GOstergeler, gidilen yontu ve zaman icinde kaydedilen
iyilesmeleri gosterir.

(Etkililik)

(Verimlilik + (Esneklik +
Cevrim Slresi) Kapasite)



Performans GoOstergeleri

L

PERFORMANS GOSTERGELERI

(Is Sonuclari) (Suire¢c Gostergeleri)

Finansal Sonuclar ve GlUnden gune performans
Finansal olmayan Sonuclar Izleme ve yonetme
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Performans GoOstergeleri

 Kalifiye Satici

 Red orani
. - oo

ONCU
GOSTERGELER

SONUC ‘I
GOSTERGELERI



Stratejiden Surec
Performansina
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Gunes Tekstil Strateji Haritasi

Degerler Vizyon Misyon

Guvenilirlik, Kalite, Yenilikgilik

Surdurulebilir Kalite Standardi

kendi markasiile ev tekstili memnuniyetini 6n planda tutan hayati
sektorinde global pazarda kolaylastiran ve cevreye faydali Grinler
guvenilir bir yer elde etmek

Ulusal ve Uluslararasi Pazarlarda
Buylume

Kalite Standartlarini saglamak |firmadan biri olmak

Ev teksitli alaninda musterilerimize
yuksek kaliteli, musteri

sunmak

Ev tekstilinde tGlkemizde ilk 3

Miusteri beklentilerine uygun Ulke genelinde yaygin bir sekilde
uretim bulunmak

Bolge bayilikleri vermek suratiyle

Rekabetci Fiyat icin i¢
Verimliligi Artirma

Calisan Memnuniyeti ve Bolge cografyasinda tercih edilen
Baglihigini Artirma Ureticilerden birisi olmak

Tedarikgilerimizle is Ortaklig

ihracatin %40'a cikartilmasi

Satis sonrasi destek
hizmetlerinin
mukemmellestirilmesi
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Stratejik Odak: Ulusal ve Uluslararasi Pazarlarda

Buyume

Stratejik Odak - Ic Uriin Gelistirme
Dengeli Olgim kart Hareket Flan

Strateji Haritas Amag Olgii Hedef Faaliyet Bitce
Gelir Yilk Gelir Artigi Ya2h+ HHH LU
Biyiimesi Yeni Grinlerden \(
Finansal gelir biyimesi elde ‘
Perspektif etmek Yeni Uriin Geliri %si 30% 00K &
Mewvcut Misten
portfayinin yansinin yeni
Muasterilerin en drand kullanmasi 50% N/ ( 300C
geliskin yeterlik o
Miisteri thtiyaclanni
Perspektifi kargilamak Mister baglihdg 80% |CRM XO00(
A Fazara ilk cikan olmak 75% Lansaman Maliyeti 300
Birinci Sinif _— P .
- Yeni drin Geligtirme devir
Gelistirmeyi slresini yeniden
Ic perspektif hizlandirmak FPazara cikma sresi 6 ay yaplandirma HIOUK
Uzmanlagmig yetenek Yeni igstihdam
Stratejik Beceriler  bulunurlugu 100% |saglama O
Ogrenme ve vetenekii kazanmak
Biyime is Giicii gelistirmelk ve
Perspektifi devam ettirmek Kilit caligan devamlihg 95%  Egitimler 00K

Dengeli Hedef Kartin1 bu ornege uygun olarak olusturalim
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Sure¢ Olgunlugu..

Etkili Strec :
Surecin musteri isteklerine uygun cikti
saglama yetenegi (Dogru is yapmak)

— (Orn: Miisteri isteklerini karsilamak)

Verimli - Verimsiz -Etkili
Etkili degil

Verimli Streg :
Surec icin gerekli olan kaynaklarin
dogru kullanimi (Isi dogru yapmak)
— (Orn: Zamaninda ve uygun maliyetle
uretim yapmak)

Verimsiz - Verimli -
Etkili degil Etkili



Sure¢ Olgunlugu..

Verimlilik

Etkililik

Sure¢ hatasiz, birim maliyet ¢cok dusuk,
cevrim suresi kisa, fire yok, kalitesizlik
maliyeti dusuk

Surecin giktilari, cogunlukla musteri
beklentilerinin Gzerine ¢ikiyor

Sure¢ verimli, maliyetler dusuk, fire
dusuk, cevrim suresi kisalmakta

Surecin c¢iktilari, zaman zaman musteri
beklentilerinin Gzerine ¢ikiyor

Surec¢ oldukga verimli igletiliyor, ancak
cevrim suresi ve birim maliyetler
lyilestirilmeli

Surecin ciktilar, musteri beklentilerini
karsiliyor

Sureg verimsiz ve iyilestirilmeye ihtiyaci
duyuluyor

Surecin giktilari, musteri beklentilerinin
bazilarini karsiliyor

Surecin kalite hatalari, firesi, uzun ¢cevrim
suresi ve yuksek maliyetleri var

Surecin ciktilar, musteri beklentilerini
karsilamiyor




N < [CC>

Sure¢ Olgunlugu..

Verimlilik

4

3

lyilestirmeye Acik

Sagliksiz

0

Etkililik
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- Performans GoOstergesi
Belirleme

- Sirketinizde Uretim
Surecinin Olgunlugunu
Belirleyiniz

(Verimlilik / Etkinlik Analiz
Teknigini kullanarak)

(30 dak)
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Kurum Karnesi (Balanced Scorecard)

*
. \ S Q¥
Finansal basari & c-?é ¢ zéf
kazanmak icin SRR
hissedarlarimiza

nasil gorunmeliyiz?

3 : 3
$ S A Hissedar ve &
- F & : C L » &
Vlzyonum.uzu @"Q‘,,o\é?\ Q&S‘@{@ Vizyon miisterilerimizi &@"’b\&;& TS
gerceklestirmek - . memnun edebilmek %
icin miisterilerimize Strateji icin hangi islerde
nasil goriinmeliyiz? Miikemmellige
ulasmamiz gerekir?
. C}é A N
Vizyonumuza ulasmak Y"& .,o\c.? ‘2&&@{&

icin degisim ve
Gelisim yeteneklerimizi
ne sekilde korumahyiz?
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FINANSAL PERSPEKTIF

Kurum Karnesi / Balanced Scorecard

Bir Kurum, blyume, buylmeyi sirdirme,

sonuglari alma gibi yasamsal evrelerde
birbirinden farkli finansal amaglara sahip

olabilir.

Finansal temanin iki boyutu bulunmaktadir,

verimlilik ve buyime.

BlyUme stratejisi, maliyetlerin disurtimesi
karlihk ve Kurum ortaklari agisindan risk
durumu da finansal perspektif dahilindeki

konulardr.

Musteri Perspektifi

Amac Performans
Kriteri

MUSTERI PERSPEKTIFi
Musteri bakis acisindan farkliligin ve degerin

yaratiimasi (Urin ve hizmetlerin fonksiyonellik, kalite,

fiyat, islem sUresi, maliyet gibi trln ve hizmet
ozelliklerinin mUsteriden alinan geri bildirim ile dogru
tanimlanmasi) ve paylagimi.

Hedef

‘

Aksiyon

Ogrenme ve Biiyiime

Amag¢ Performans Hedef
Kriteri

ViZYON
POLITIKA

Finansal Boyut

Amac¢ Performans

Kriteri

Aksiyon

| PERSPEKTIFI

def hizmetler.. gibi agsamalar
stratejiye uygun hangi
unsurlarin 6nem kazandiginin
belirlenmesi ve bu
siniflandirma kapsaminda,
kurumun amacina en uygun

Olgulerin ele alinmasi gerekir.

Aksiyon

is Siiregleri Perspektifi

Performans Hedef
Kriteri

Amag Aksiyon

Bu boyut, calisanlarin yetenekleri, bilgi sistemlerinin
yeterliligi, motivasyon-yetki v.b ile ilgilenir. Calisanlara
yeni yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi ve
sistemlerini gelistirmek, personel tatmini vb. 6lguler ele
alinabilir.



Kaliteden Miikemmellige

Bolim 3:
Bireysel
Seviyede
Performans
Yonetimi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Performans Yonetim Sistemi

Verimlilik :
Calisanlari
kurum kultara,
dederlerve is
yapma
yontemleri
dogrultusunda
gelistirerek
basarinin
surekliligini
saglamak.

Kaliteden Miikemmellige

Kurum kaltara ve sirket
degerleri

Firma hedefleri Etkinlik -

R

\]/ Calisanlarin

Yetkinlik modeli

stratejik

Bolim hedefleri onceliklere
odaklanmasini

\’

¥ saglayarak

_ sirket
Bireysel hedefler performansini

Bireysel gelisim hedefleri T

Performans

hedefleri Performans puani

gelistirmek .

Gelisim planlari

Performans degerlendirme prosediri

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Performans Yonetim Sistemi

v Teknik/mesleki gereksinim aciklarini ve egitim gereksinimlerini belirlemek

v'Kariyer Planlama; Calisan performanslarini degerlendirerek, calisanin isinde
gelismesini ve gelecege hazirlanmasini  saglayacak geri bildirim
mekanizmasini olusturmak

v'Ucret yonetimine veri olusturmak

v'Yéneticilerin, dengeli ve tutarh kararlar vermelerini kolaylastirmak

v'Durust bir yonetim anlayisini yayarak glven yaratmak ve is goren moralini
yikseltmek

v'Yéneticilerin ve is gorenlerin yaraticiliklarini ortaya cikarmak

ICC Tarafindan Hazirlanmigtir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Performans Yonetim Sistemi

BIREYSEL PERFORMANS

YONETIMI SISTEMI
KURUMSAL PERFORMANS
YOENETIMI SISTEMI
HEDEFLER YETKINLIKLER
I\ EGITIM
TAKIM DAVRANIS
l/ HEDEFLERI
SIRKET GRUP
HEDEFLERI HEDEFLERI KARIYER
BIREYSEL BiLGI
HEDEFLER
KURUMSAL PERFORMANS YONETIMI ~_ - =
BiLGI SISTEMI
PRIM TEMEL
VB. UCRET

Amacg : Calisanlann performanslarinin gelistiriimesi yoluyla, kurum performansinin artirnlmasi

Basan Faktorleri :
1. Bireysel performansin kurumsal performans ile iliskilendiriimesi ve stratejilerin performans

beklentilerine donUstUrdlmesi
Hem is hedeflerine (ne?) hem de yetkinliklere (nasile) dayal bir sirec kullaniimasi

2.
3. Performans geribildirimi almak icin birden cok kaynaga basvurulmasi
4. Yapllandinlmis rehberlik ydontemlerinin kullanilmasi ve yonetimin kocluk becerilerinin

gelistirilmesi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir. Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Performans Olcimleme

- 360 derece: Kendisi, takim l
arkadasi, misterisi, tedarikcisi, H-...\\"*” ”“12,
st ~ o
180 derece: Kendisi, uUstd, ic _5 o =_
tedarikcisi = 360 =

“% il

- 90 derece: ustu, ustinin ustu r

Y
Yt | TRLAN

Amac kisiye birden
fazla kaynaktan geri
bildirim yapmak

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

- Hedef Yetkinlik dagilimiDytech
Performans Degerlendirme
Prosedurid_Final_09112012.doc

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.


Dytech Performans Degerlendirme Prosedürü_Final_09112012.doc
Dytech Performans Degerlendirme Prosedürü_Final_09112012.doc
Dytech Performans Degerlendirme Prosedürü_Final_09112012.doc

Kaliteden Miikemmellige

Performans Yonetim Sistemi

Hedef Gergeklestirme il > % ? /60 43,3
Yetkinliklere gore 00| > % ? /25 16

Degerlendirme

Ekip ici Degerlendirme i) >  %?/15 | 108
(Tedarikgi — Miisteri iliskisi igerisinde)

Performans Puani 70,1

Yoneticilerin Degerlendirilmesi

ICC Tarafindan Hazirlanmigtir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Degerlendirme

Kriteri

Performans YOonetim Sistemi

Degerlendiren

Degerlendirilen

Degerlendirme Yontemi

Hedef Calisan Performans hedeflerinin tanimlanmasi ve
Gergeklestirme gerceklesmenin dlgimlenmesi; veriler bilgi
sisteminden otomatik o6lciltr
Yetkinliklere gore Ust Ast Degerlendirilen, degerlendiren Ust ve (stlin
Degerlendirme Ustlindn yetkinlik degerlendirme tablolari
lzerinde degerlendirme yapmasi; karsilikl
gorlsme ve geri bildirimle mutabakat
saglanmasi
Ekip Ici Musteri/Tedarikgi Musteri/Tedarikgi Degerlendirilenle tedarikgi-musteri iliskisi
Degerlendirme olan 2 kisinin degerlendirileni yetkinlik
degerlendirme tablosu lizerinde temel
yetkinlikler kapsaminda degerlendirmesi
Liderlik Calisanlar ve Kurulusun Calisanlarin yoneticilerini degerlendirme
Degerlendirmesi Bagimsiz Danisman Yoneticileri anketleri ile degerlendirmesi; anketlerin
bagimsiz danisman tarafindan
yorumlanmasi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.




Kaliteden Miikemmellige @

Hedef Belirleme ve Degerlendirme

Direkt Satis
Takim Liderleri

Stratejik Amac Uretimd_e Sektor Gerceklesen Hedef

Icinde Ilk 3 Iginde Gergeklesme

Bulunmak Orani

%

Kurulus Stratejik | Satis Cirosunda Artis
Hedefi
Bolum / Direkt Satis Cirosunun %13 %87
Mudurltklerin %15 Artmasi
Hedefleri

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.




Kaliteden Miikemmellige

Yetkinlik

Kisisel Yetkinlikler
Dlzeyi

Kurumsal Insan
Kaynagi Yetkinlik
Diizeyini Olusturur.

SUCCEss

ICC Tarafindan Hazirlanmigtir Tiim Haklar: Saklidir.

Gorevlerin,

Arzu Edilen/Hedeflenen En Ust
Performans Seviyesinde
Yerine Getirilebilmesi icin,
Gorevi Ustlenecek Kiside
Aranacak Bilgi ve Beceri
(Belirleyici Davranis
Bicimi/Basvurulan
Davranislar ve

Eylemler Bileseni)
Dlzeyinin
Tanimlanmasidir.




Yetkinlik degerlendirmesinin yarar|asbin sicemmenze

Yetkinlik degerlendirme sonuclari, elimizdeki
potansiyeli bilmek, potansiyeli degerlendirmek ve bu
kurumun geleceqi icin kisilerden yararlanmak, kisilerin

kuruma katma deger yarattigini gérebilmek acisindan
onemli girdi saglamaktadir.

ICC Tarafindan Hazirlanmigtir Tiim Haklar: Saklidir.




Yetkinlik Degerlendirmesinin Yararlari

Kaliteden Miikemmellige

/

% Yiuksek Performans Gerceklestirmek

= Basarili olmak icin nelere odaklanilacaginin bilinmesi bireylerin ve kurumun
performansini ylkseltir.
L/

% Yonbirligi ve Yetkilendirme

= Calisanlarin kisisel olarak daha basarili olmak icin nasil davranmalari gerektigi
belirlenmis olur;

= Yetkinlikler yetki ve sorumluluk dagitiminda belirleyici 6lcut olarak kullanilir;
= Calisanlar kariyer hedeflerini gerceklestirmek tizere yonlendirilmis olurlar;
= Sonucta karar kullaniminin ve verimliligin arttigi bir is ortami olusur.

% Objektif Degerlendirme ve Etkili Gelisim Planlama

= Yetkinlikler, go6zlemlenebilir davranislari icerdikleri icin daha objektif
degerlendirmeye olanak tanir.

= Yetkinliklerin duzenli arahklarla ©6lcilmesi, mevcut ve ideal performans
arasindaki farkin daha dogru belirlenmesini saglar. Boylece kisisel gelisim
planlari ihtiyaclar dogrultusunda ve daha etkili olarak yapilir.

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Yetkinliklere gore Degerlendirme

Yonetsel Yetkinlikler

Temel Yetkinlikler

Teknik Yetkinlikler

Puan aralig::
1 (Basarisiz), 2 (Gelistirilmeli), 3 (Yeterli), 4 (Basarih), 5 (Miikemmel)

Agirlikh Yetkinlik Puani = 3,2 = % 64

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Yet kl n I I k Kaliteden Miikemmellige

Temel Yetkinlikler

Yonetsel Yetkinlikler

G X
@ r - Q
3 S = < = =51
= c o] 0 Q @
— 2l Q
= = == —+ = ,.._m

» Temel Yetkinlikler
Temel yetkinlikler, organizasyonun tim kademe ve pozisyonlarinda, farkli 6nem derecesinde
olmakla birlikte, calisan her kiside, en az ortalama diizeyde aranan davranis 6zelliklerdir.

» Teknik Yetkinlikler
Teknik yetkinlikler goérevin yerine getirilmesi icin gerekli teknik ve uygulamaya ydnelik bilgi ve
becerinin basarili davranis 6zelliklerini ve diizeyini tanimlar.

> Yonetsel Yetkinlikler
Yonetsel vyetkinlikler, farkli yonetim kademeleri dikkate alinarak, yoOneticilerde aranan basarili
davranislarin neler oldugunu tanimlar.

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



T e m e I Y et ki n I i kI e r Kaliteden Miikemmellige

- Musteri, Tedarikci ve Kalite Odaklilik

- Etkili lletisim, Temsil ve Ikna

- Ekip Calismasi

- Profesyonel Yaklasim, Mesleki Konumlanma

- Basariya Odaklilik

- Gelisime ve Degisime Acik Olma, Yaraticilik

- Sirec Butunliguna Algilama ve Sorumluluk Bilinci
- Analitik Dusinme, Problem C6zme Becerileri

- Stres ve Baskl Altinda Calisabilme

- Sosyal Sorumluluk Bilinci ve Eylemi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



T e kn i k Y et ki n I i kI e r Kaliteden Miikemmellige

- Teknik Bilgi ve Uygulama
- Veri ve Dokiiman YOnetimi
- Sunum Tekniklerinin Kullanimi

- Teknolojinin Izlenmesi, Gelistirilmesi ve Etkin Kullanim

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Y 6 n et S e I Y Et ki n I i kI e r Kaliteden Miikemmellige

- Stratejik Yonetim
- Etkili Karar Alma
- Planlama ve Organizasyon

- Calisanlarin Yonlendirilmesi ve Motivasyonu

2010

- Degisim Yonetimi FARBA

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Yetkinlik Bazh Egitim Ve Gelisim Ihtiyac Analizi

DEGERLENDIRILEN PERSOMEL KNUR YILMAZ ---- YETKINLIK DEGERLENDIRME SONUGC PUANI : 2.66
TEKNIK YETKIMLIKLER (2,53}

Yetkinlik Adi Degerlendirme Puam ILKNUR YILMAZ Aciklama : ILKNUR YILMAZ Aciklama :

teknik bilgive ve deneyime sahiptir,

isiile ilgili teknik gelismeleri takip eder.

ViNG SERTIFIKALANDIRMA PROGRAM]
YALIN URETIM

1 .2 3 4 5
K la ilgili k tlardaki geli leri
diizenti plarak takip eder, oo de gelismeten Sira No. Teknik Yetkinlikler
1 -z Teknik Bilgi ve Uygulama 3 Ba
isi ile ilgili teknik bilgiye ve deneyime sahiptir, 55 1
e — ik Prr—— ‘ ATIK YONETIMI 1
si ile ilgili yonetmelik, prosediir, talimat ve — - =
duruyular bilir ve degisiklikleri takip eder. GEVRE BI_I_‘INCLENDI_RME EGT. — 1
1 -2 EFOM MUKEMMELLIK MODELI TANITIN 1
ENTEGRE ATIK YOMNETIMI 2
ERGONOMI EGITIMI 2
Diger firmalarin uygulamalarini takip eder; isivle FORKLIFT SERTIFIKALANDIRMA PROG 2
iliskilendirir, kayaslar, yorumlar. — P —
1 z HUCRE/ KANBAN EGITIMI 1
isG 1
_ TK A ISG RISK ANALIZI 1
Isi ile ilgili edindigi degisim ve gelisimleri isine KALIP BAGLAMA({SET-UP) 1
aktarmada hevesli ve basarihdir. . > KANBAN EGITIMI 1
KISISEL KORUYUCU DONANIMI 1
MSDS 1
Genel olarak Kurumun yapabilecekleri ve potansiyveli OTOMNOM BAKIM 1
{Kurumun teknoloji, finans, tedarik ve insan POKE YOKE 1
kaynaklar ile icinde bulundugu is cevresi itibarivle 1 2 — - -
bulunduidu durum) hakkinda detayh bilgisi vardir. PROBLEM COZME TEKMNIKLERI 1
3
1

Madde Sayisi: 16

BTSN OrtslamaPuan | 205 [EETES i

Degerlendirme Puanlarn

i BASARISIZ ® 2 GELISTIRILMELI @ 3 YETERLI @ i § BASARILI @ 5 MIOKEMMEL

ICC Tarafindan Hazirlanmustir. Tiim Haklar: Saklidir.




OI u m d e H atalan O n Ie m e k i i n Kaliteden Miikemmellige

- Cok fazla sey 6lcme

- Cok fazla degisken icin 6lcim koymaktan kacinilmali. Uc yada bes en kritik alanlarin
performansini 6lcmeye odaklanmak daha iyidir.

- Sadece sonuclari 6lcme

- Sadece sonuclara odaklanma, calisanin davranisi ve ¢abasi sonuc odakli ise etkilidir.

- Uzun vadeli, istenilen sonuclara bagli glinliik operasyonel performanslarin élcimi icin bazen
calismanin nasil olduguna odaklanmak daha etkilidir.

- Sadece bir fonksiyonu 6lcme

- Fonksiyonel acidan isin 6lculmesi egilimi, diger alanlari dikkate almadan sadece bir alanin
performansinin maksimum edilme cabasi sonucunu getirebilir.

- Surecten cok fonksiyonlara odaklanma

- Sirec 6lcumlemesinin bir avantaji da birden fazla islev veya siirecler genelinde etkisini
saptamak icin kullanilabilir olmasidir.
Fonksiyonlarin limitli olarak élctiilmesine odaklanmak, bir organizasyonel birimin
performansinin digerlerine nazaran daha iyi oldugu veya bireysel performansin digerlerine gore
daha iyi oldugu sonucunu verebilir.

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Performans gorusmesi oncesi hazirlddarsisenmeize

Calisanin yapmasi gerekenler :

= Kendiniz icin yetkinlik degerlendirmesi yapiniz,

= Bireysel hedeflerinizi degerlendiriniz ve puanlandiriniz.
= Guclt ve zayif yonlerinizi degerlendiriniz.

Ydneticinin yapmasi gerekenler :
» Calisanin yetkinlik degerlendirmesini yapmasi

(Yetkinliklerin ~ degerlendirilmesi, Ustin asti (YOnetsel-Temel-Teknik
Yetkinlikler)

= Bireysel hedeflerin ve yetkinliklerin calisan ile gorusulmesi
mutabakat saglanmasi

=  Performans hedeflerinin belirlenmesi
=  Geligim ve egitim planlarinin belirlenmesi
= Ucretlendirme ve ddullendirme

ve

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Performans degerlendirme gorusme S mixemmeiize

Icerik:
= s ve bireysel hedeflerin sonuglari tizerinde
mutabakata varma
= Yetkinlik degerlendirme sonuglarini paylasma
= Caliganin beklentilerini degerlendirme
= Gelisim oncelikleri onerisi hazirlama

= Performans kategorisinde uzlasma

Anlasmazlik durumunda, bir iist amir insan
Kaynaklari ile birlikte karar verir.

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Performans Yonetim Sistemi

Personel Yonetim Sisteminin
Diger YOnetim Sistem ve Surecleriyle
|ligkisi

Hedeflerle Performans Degerlendirmesi

Yetkinlik Performans Degerlendiriimesi /
s Analizi b

= "
Gorev Tanimlari — ( y

Is Degerlemesi Sistemi

Ucret Yonetim Sistemi y
Kariyer Planlamasi

Secme-Yerlestirme Sureci

YV VV YV V V VY

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Performans Geribildirim’in Kullanim Alanlari

Fark Analizi ve Kaynak Planlamasi
Liderlik Gelistirme

Kogluk

Performans Degerlendirme
Performansa Bagl Odiillendirme
Kisisel Gelisim

Takim Verimliligi

Kariyer Yonetimi

Egitim Ihtiyac Analizi

Ucret Yonetimi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

“Dunyanin en iyi egitim gormus,
motivasyonu en yuksek insanlarini ise
alin ve ise yaramaz bir sistemin igine
verlestirin, goreceksiniz; her

seferinde kazanan sistem olacaktir.”

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Saklidir.



Tesekkurler
www.iccdanismanlik.com.tr
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