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Kaliteden Miikemmellige @

...cok degiskenli, surekli izlenmesi, surekli
degerlendirilmesi ve surekli kararlar ile sahip
citkilmasi gereken bir rekabet ortami anlayisini
getirmistir. Ozellikle gelecek 10+10 yil ile ilgili
beklentiler, durumu daha da karmasik kilmistir.

Degisim

—
_ Arz > Talep
1998 ~~ 1998 GD Asya krizi ile
Ogrendiklerini baslayan siirec piyasa
Hizla Hayata Gecirme — kosullarini acimasizlastirdi

_ Talep > Arz
1914-1998 — Hammadde ve Mamul

Fiyatlarinda %1000 Artis

1900’lii yillarda

300 yil boyunca degismeyen
hammadde ve mamul fiyatlar

1900’la yillara kadar

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.
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Nicin Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama?

Bill Gates, BUSINESS AT THE SPEED OF
THOUGHT adli kitabinin ilk ciumlesinde;

...dunya onuimuzdeki 10 vilda son 50 vildan
daha hizli degisecektir...

...demistir. Bu ne anlama gelmektedir. Bunun
ongoreceqgi yonetsel zorluklar nelerdir. Hem
kurumlar icin hem de bireyler icin ?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.



Kaliteden Miikemmellige
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Strateji

MODERN THOUGHT sozlugu
strateji kelimesinin karsisina;

...politikalarin  sonuclanmasina

hizmet etmek Uzere en genis
boyutlarinda savasin genel
olarak hayata gecirilmesi
olarak, daha agirlikli olarak
askeri cagrisim yapan bir
ifade vyerlestirmistir. Bu da
gostermektedir ki, strateji

tanimi  ile savas sanati
arasinda koksel  bir iliski
vardir.

ICC Tarafindan Hazirlanmugtir Tiim Haklar: Saklidr.

WEBSTER’S s6zlugu ise;

Plan yapmak veya hayata
gecirmek sanati diye bir
tanim gelistirmis. Tum
diger tanimlamalari sadece
askeri. Ikna oluyoruz
strateji askeri kokenli bir
kelime...
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Strateji

- Strateji askeri bir kavram, islev ve sirec
olarak tarihin degisime katkida bulunurken,
gelisen yénetim bilimi; tam rekabet sartlarini
6on plana cikaran pazar ekonomilerinin
guclenmesi ile strateji kavramina sivil,
yOnetsel ve degisim boyutunda dinamik bir
boyut kazandirmistir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.
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Strateji

Kavram olarak STRATEJi:

- Tepenin arkasindakileri goérmek amach N
yaklasimlar veya; temel duyular ile Stratejik duslnce
algilanmasi  miimkiin  olmayan  seyleri olmadan planlama

i olmaz, strateji
kavramaya yonelik calismalar... planlanmasi degil,

dusunulmesi gereken
bir kavramdir.

Islev olarak strateji:

Dusunce ve eylem
boyutunda
desteklenmedigi
s S surece stratejik planlar *
iR R e ot 1 T e S e e kagit Uzerinde

Sureg olarak strateji: A e S kalmaya mahkumdur.
- Kaynaklar, araclar ve islevler itibariyle

kurumsal degerler ve misyon cercevesinde,

TEPENIN ARDINDAKILERI |ZLEME

METODOLOJiSI....

4.?, =

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhdr.
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Prof. Henry Mintzberg / Yénetim Gurusu
Stratejik Diisiinme D6nemi Basliyor

Strateji ile planlamanin birbirine
karistirlldigina dikkat cekiyor.

Ona gore planlarin cogu stratejik
degil, operasyonel. Bir anlamda
fabrika yapmak, drin tanitmak,
eleman almak gibi konularla ilgili.

Oysa o stratejinin bir dusince bicimi
olduguna inaniyor ve “Strateji,
teknikler ile degil, tamamen
diasinceler ile ilgilidir.

Strateji ashinda yapmak, distinmek
ve gelismekte olan olaylara tepki
vermektir” diyor...

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.

Stratejik dusunme

Bulundugunuz yerden
Istediginiz yere erismenizi
saglayacak alternatif
yollari

kesfetmenizi saglar.
Stratejik dustiinme sureci,
yaraticl, sentezci

ve farklilik olusturucudur.
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Prof. Henry Mintzberg / Yénetim Gurusu
Stratejik Diisiinme D6nemi Basliyor

Her kademedeki yoneticilerin sirket >
icinde ve disinda gelisen olaylar M
hakkinda bilgi sahibi olmasi strateji
belirlemenin 6n kosullarindan  biri
olarak kabul ediyor.

Fikirlerin sadece yoneticilerce degil,
herkes tarafindan Uretilmesi gerektigi
fikrini savunan Prof. Mintzberg,

yOneticilerin bir diger onemli
sorumlulugunun da ortaya konan
stratejilerin calisanlar tarafindan K
anlasildigindan emin olmak oldugunun K
altini ciziyor.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Prof. Henry Mintzberg / Yénetim Gurusu
Stratejik Diisiinme D6nemi Basliyor

Oncelikle olusturulan stratejiyi planlama sireci

sonucunda elde etmezsiniz. Planlar, genellikle

gelecekte neleri yapmaya ya da yapmamaya 6zen B
gostereceginiz lizerine kurulmustur. .

Strateji ise gecmisten gelen bazi 6zelliklerin ya da i
gelecekte vyapilmasi amaclanan seylerin bir .

bilesimi olarak ortaya ¢ikar. —i
! AR }

Strateji daha cok degisen ogeler ile ilgili bir S
kavramdir.

Planlama silreci formile edilmis bir sirectir ve
stratejileri bu sekilde formiule edilmis slrecler
sonucunda olusturamazsiniz.

Stratejiler genellikle tartismalar, fikir alisverisleri
gibi gelismeler sonrasinda ortaya cikar.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Stratejik Diisiince ve Stratejik Yonetim

Talepler
4
ifade
edilmemis
ifade
edilmis
hizmet hizmet thteriler
verilen veriimeyen

Miisteri - Ihtiya¢c Matrisi (Hamel ve Prahalad, 1994)

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Stratejik planlamadan sorumlu birim ile sirketin lst
diizey ybneticileri arasinda nasil bir iliski olmahdir?

Planlama departmanlarinin bazi rolleri vardir.

- Birincisi, stratejik analiz konusu. Bu alanda piyasa trendleri, rekabetci
hareketler incelenir ve ise yarayan ve yaramayan seyler belirlenerek
sonuclar strateji stirecine katilir.

- Planlama departmanlari stratejik dusiinmeyi ve stratejik planlamayi
tesvik etmelidir.

Strateji sirket icinde yer alan yuksek bilgili insanlar ile orta kademe
yoneticilerin fikirleri sonucunda belirlenir. Ama bazen yoneticiler strateji
belirlerken sirketin her kademesinde bulunan insanlarin dusincelerini bu
stratejiye katamayabilirler.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Ust diizey yoneticiler sirket stratejisi
belirlenirken nasil bir rol listlenmeliler?

-
o 2

|
2

> wmansed

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.
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Stratejiler belirlendikten sonra calisanlarin
uzmanlasmasi nasil saglanabilir ve stratejiler
calisanlara nasil anlatilabilir?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Stratejinin Calisanlarla Paylasimi

Aslinda gercekten iyi
hazirlanmis olan stratejileri

cok fazla aciklamaya da ‘e o e
gerek yoktur. Ciinkii, bu tiir Eger duydugunuz bir fikir

stratejilerde yoneticilerin ne gercekten bir vizyonsa, onu
yapmak istedikleri son  bjr kere duyarsiniz ve asla

derece ~ acikur.  Ancak, —n,tmazsiniz.”
yOneticiler bir vizyon

yaratmak ya da bunu aciga
citkarmak istediklerinde o
fikri surekli olarak
tekrarlarlar. Bunun nedeni
de insanlarin bu vizyonu
anladiklarindan emin
olmaktir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



St ratej i n i n C“) I g u Ie n O n e m i Kaliteden Miikemmellige

Harvard Business Review basarili
kurumlarda yapilan bir arastirmanin
4 ana, 4 ikincil alanda diger daha
az basarili kurumlara gore farklilik
gosterdigini belirtmektedir.

Birincil alanlar;

- Strateji belirleme kalitesi ve hizi
- Uygulama hizi ve basarisi
- Kurum kultiri olusturabilme glicu

- Kurum yapisinin ise uyumlu ve yalin
olmasi

Ikincil alanlar:

- Liderlik (LEADERSHIP)

- Yetkinlik (TALENT)

- Yenilikcilik (INNOVATION)

- Stratejik / Mali Isbirligine Aciklik

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Strateji Uygulama Engelleri

insan Engeli
Yéneticilerin sadece %25'inin
stratejiye bagli is yapma
egilimleri var

Vizyon Engeli

Is giictiniin sadece %5’i
stratejiyi anliyor

Yonetim Engeli
Ybnetim takimlarinin %85’i
stratejiyi goriismek icin ayda bir
saatten az vakit ayiriyorlar

10 kurumdan 9’u
stratejiyi
ylrutmede
basarisiz oluyor

Kurumlarin %60’1 bltgeyi
stratejiyle iliskilendirmiyor

Kaynak Engeli

Gunlmuz Yénetim Sistemleri Kademeli Buylyen Sabit Sanayi
Organizasyonlarinin lhtiyaglarini Kargilamak Uzere Tasarlanmisti

Taktik icin Tasarlanmig Sistem ile Strateji Yonetemezsiniz

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.
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Stratejik Yonetim

« Degisime duyarli

* Yenilikci

« Farkh

« Rekabetci hedefler koymak,

» Bu hedefleri gerceklestirmek icin riskleri Shgormek ve onleme
planlar gelistirmek

» Hedefleri faaliyetlere donusturmek ve planl bir sekilde
uygulamaya almak

« Bu planlar dogrultusunda islevler ve kaynaklarln entegrasyonunu
ve koordinasyonunu saglamaktir.

Uygula Izle

R

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Stratejik Yonetim

Vizyon

Nerede olmak
istiyoruz?

M isyon = Neden vanz?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Stratejik dusiinme Stratejik Stratejik Planlama
Yonetim e diiei

Stratejik dlslinceyi

kesfetmenizi saglar.
Stratejik dlslinme sureci,
yaratici, sentezci

ve farkhhk olusturucudur.

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.
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Stratejik Yonetim dort temel soruya yanit arar:

= NEREDEYiZz? —) DURUM ANALIZI

= NEREDE OLMAK ISTIYORUZ? meeepr  VIZYON,MISYON,
STR. AMACLAR

- GITMEK ISTEDIGIMiz ~ __ STRATEJI &
YERE NASIL ULASABILIRIZ? FAALIYETLER
* BASARIMIZI NASIL TAKIP PERFORMANS

—

EDER ve DEGERLENDIRIRiZ? DEGERLENDIRMESI

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Degisimi Yonetmek, Kurumsal Stratejiler ile

Mimkindir
S ==
Ekonomik Vizyon Hissedar
Yapi — Beklentileri
Degerler _
p— e e Organizasyon
Rekabet Yapisi
Kurumsal Stratejiler
Siregler
Pazar Yénelimler
Yapis| Amag ve Hedefler _
Kilit Basari Faktorleri Isler
Kurumsal Yetkinlikler
Yasal
Diizenlemeler Organizasyonel Yapi insan
Kaynaklari
—— Organizasyonel Tasarim
Isgucd Siirec Iyilestirme
Piyasasi Roller Teknolojik
Performans Gostergeleri Altyapi
(T;Z';”ﬁq'gfie'i Insan Kaynaklan Mali
d Stratejileri Yapi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.
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Stratejik Yonetim ve Planlama Modeli

Vizyon, Misyon ve Degerler

ic ve dis
cevreyi duzenli
olarak
analiz et

Guglu
- ve Zayif
yanlarini
tanimla

Firsat
ve Tehditleri
Tanimla

Stratejik
~ yonelimlerini
tanimla

Her bir yoneli
igin stratejik
amaclari

belirle

STRATEJI
BELIRLEME

Konumlandirma

EKiP \
CALISMASI
.@ KURUM @
@ TALEP
YARATMA

] ULTURU  Gore.
OPERASYONEL .
TALEP
KARSILAMA

GOREV
TANIMLARI YAPISI
URUN \ / i i
TN FTICINLIKLER
TASARIMI
FINANS VE

RiSK
YONETIMI /

Yonetim tutarlihgi, liderlik,

g
BIRIKIMI ]
INSAN
KAYNAKLAR@

VARLIKLAR

QERCEKLESTiRME

STRATEJI
GERGEKLESTIRM

MARKA

IMAJI

FINANSAL
KAYNAK

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Basarili Sonuclara Ulasmanin Anahtari

STRATEJIK PLANLAMA
. Kurulusun bulundugu nokta ve ile ulasmayi arzu ettigi
durum arasindaki yolu tarif eden YOL HARITASI
. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi

mumkiin kilacak yontemleri belirleyen REHBER

. Kurulus butcesinin belirlenen amacg ve hedefleri
ulastiracak sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin
onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme
sorumluluguna yardimcir OPTIMIZASYON ARACI

. Olculebilir sonuclarin planlamasi. Girdilere degil,
sonuclara odakli KONTROL ARACI

. isletmenin tiim kaynaklarinin amac ve hedefler Stratejik Planlama:
dogrultusunda seferber edilmesini saglayan Vizyonumuzu en verimli
YONLENDIRICI ve en etkin sekilde

= Kurum kiiltiri olusturan ve amag birligi yaratan gergeklestirmek igin
MOTIVASYON ARACI cizdigimiz yol haritasi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Stratejik Planlama

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere

degil, sonucglara odakhdir.

= Degisimin planlanmasidir: Dinamiktir Katilimet bir yaklagimdir
ve gelecegi yonlendirir. Duzenli olarak
g6zden gecirilmesi ve degisen sartlara Gund kurtarmaya yonelik
uyarlanmasi gerekir. degildir

= Gergekcidir: Arzu edilen ve ulasilabilir
bir gelecegi resmeder.

Bir sablon degildir

= Performansin Olgiimlenmesi igin * Salt bir belge degildir

Temel Olusturur: Hedeflenen
sonuglarin nasil ve ne odl¢cude
gergeklestiginin izlenmesine,
degerlendirilmesine ve
denetlenmesine temel olusturur.

= Sadece butceye donuk degildir

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.
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3C Modeli

3C modeli Gnli Japon strateji gurusu Kenichi Ohmae
tarafindan gelistirilmis basarili bir strateji icin 3 temel basari
faktériinii aciklayan bir modeldir. Herhangi bir is stratejisinin
gelistirilmesi asamasindan dikkate alinmasi gereken temel

faktorler;
- Kurumun kendisi (Corporate)

- Musteriler (Customer)
- Rekabet (Competition)

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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3C Modeli

o Sirket bazli stratejiler e Miisteri Odakl e Rekabet bazh
— Sirketin rekabetci ve - stratejiler;
gasarlll olmasi icin Stratejiler — Kenichi Ohmae'ye
fqnl|<§iyon(|el alanlardaki — Ohmae ye gore gore bu stratejilér;
guclu yanlarin -~ musteriler e Satinalma
galﬁfsmgﬁgr?glilsn;es" herhangi bir e Tasarim
eist%ilmesini stratejinin kilit » Mihendislik
edefler. dneme sahip e Satis ve hizmetler
— Deger zinciri analizi ile unsurlaridir. Po ﬁcunda
§|r.ke|5||n,|_ Herini ~ Musterilerin liskin Sratosilerin
iyi—clleg’griﬁwtllené? segmente gelistiriimesidir.
Verimsi edilmesini tavsiye
e Verimsiz
alanlarinin elimine eder
edilmesi

e Deger yaratacak
iyilestirmelerin
Kapl masl

edeflenmelidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Misyon’dan Vizyona Stratejik Yonetim Modeli

Misyon
Varlik Nedenimiz

Degerler

Bizim icin Onemli Olanlar

Vizyon
Olmak istedigimiz

Stateji
Oyun Planimiz

Hedefler Ve Tesebbiisler

Yapmamiz Gerekenler

Kisisel Amaclar

Benim Yapmam Gerekenler

Stratejik Sonuglar

Memnun Memnun Etkili Ve Verimli Motive Olmusg
Hissedarlar Miisteriler Surecler Ve Hazir Iggiicu

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Stratejik Planlama Surecine Genel Bakis

Gitmek
istedigimiz
yere naslil
Ulasabiliriz?

Stratejik
Yoénelimlerin
Hazirligi Belirlenmesi

- Amac ve hedeflere - Raporlama

ulasma yontemleri

. PEST Analizi - Vizyon _ - Karsilastirma
- Detayli is planlari

- Durum Analizi - Misyon ve ilkeler

- Senaryo Analizi - Stratejik Amaclar ve - Geri Besleme

Hedefler - Maliyetlendirme ) ) .
- SWOT Analizi (GZFT) : gé?m:nynczzts?mlermm
- Performans gostergeleri

- Performans Yonetimi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.
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Bir hedefe ulasilabilmesi icin mevcut durumun ve
bulunulan konumun tespit edilmesi éncelikli

konudur.
MCKINSEY’in 7S Yaklasimi

Yapi

. Kurulusun i¢ yapisinin analizi (gbrev ve
(Structure)

yetkiler, performans, sorunlar,
potansiyeller, kurum kdlttrd, insan

kaynaklari, teknoloji diizeyi, vb. Strateji Sistemler
analizi). (Strategy) (Systems)
=Anket Calismalari ' Hedefler
L e (Super
=»Birebir Gortigmeler .( Ordinate
=Iinceleme ve Dederlendirme Goals)
Yontemleri ile vetkinlikler
=Organizasyon (Skills)
=Slirecgler
) Personel
aIsler (Staff)
»Yetkinlikler
=Bilgi ve Iletisim Alt yapisi vb.
analizi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Rekabetci Calisma Modeli

=

SIRKET & Yénetim Gézden Gegirmesi
SISTEMI

iYIiLESTIR PLANLA
-—— SUREKL " _____________
. " i
GIRDILER GELISiM

1
v
KONTROLE‘P(“) G U UYGULA
Hammadde ve AMALAR &

|
|
|
|
|
Yardimcl v v :
|
|
|
|
|

v
Malzemeler Politikalar Yonetmelikler
|

Teknoloji

isgiicii
Piyasasi

Finansal iDARI ve DESTEK SUREGLER
Kaynaklar

BT ve ILETISIM ALTYAPISI

Rakip Kiyaslamalari

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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CGalisan Memnuniyeti
5 . . \
4t 7 Organizasyonel Teshis Anketi
4 33 33 315} 315} ! 33 3,5
351 27 . : 31 20 29 : 2l
Z,g 2,1
2 4
1,51
051 Miisterilerin /Vatandaslarin beklentilerinin ve algilamalarinin anlagiimasi
N N ‘ ‘ N ‘ icin anket calismalar gerceklestirilir.
o‘\f & @Q& “’\@Q 4&6 @\&\)&k N d &?@QJ & «\7‘\\& -o?;\\& & (\é’\&o ¢ salis gere :
N & & > @ g ° Q <° Y @
O A B S g .
& & A §¥ (&\\ {\é@ <@ e Si &
& & & &
N ® & A RS
@ Qo@
Calisan Memnuniyeti ve Kurum Kiiltiirii Anketi,
Analiz Yapilacak | 1 g?ﬂgmas. i
iglerin Belirlenmesi Gorugmeler » Igleri olugturan
- gi:irevler HAseR SOREC
Is ortami ve diger 2 :if;:m » Isin gergeklesme
iglerle iligkilerin ——— aemalan kosullari D0 S A0 LUSTURMA VETARIP SORECT

Anlagilmasi * Benzer ve farkl olan

Arast iglerfiinvanlar

Mevcut tinvanlann ragtirma 5 .

] | Birehir = Performans kriterleri
Sl ol yoriisme s Isin yapiligini etkileyen

igzel ve digsal etmenler
Anket
hazirlama
T Network Yapisi

Fonksiyon | Uygulama Matrisi

=
=
w

Hazar

Uygulamalar

" =
Fonksiyonlay =
Yazihm 1| Yazihm 2 (Yazihm 3| Yazilhm 4| Yazilim 5| Yazilim 6
Fonksiyon 1 L] o

3

Fonksi 2 . [+] . . - -
anksiyon /o-\ =
Fonksiyon 3 - / - o g
] ol i=3
i

Fnllksiyop_/r-lra,}ﬁ.&& _b{ 1)
anlcs\ym* . v /.-f"o'

Fonksiyon E\M - o]

Blisper




Kurum Ici Analiz

Kaliteden Miikemmellige

Kiyaslama

Faaliyetin, tedarikci ve musterilerin, girdilerin ve ciktilarin,
benzer veya yakin faaliyet ortam ve zaman boyutunda, ayni
dlcme ve degerlendirme kriterleri ve tanimlari ile karsilastiriimasi

Olgii
biyikligi

Mevcut Mevout Kisa Tahmini
Ferformans Kiyaslama “adeli Kiyaslama
Werisi Hed ef Bilgi=i

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

Lzun
Danermli
Hedef

Stratejik amaglariniz1 destekleyen bir kiyaslama
calisma plani kiyaslama ¢alismasini stratejik
planlama prosesine entegre etmek i¢in en verimli
yoldur.

Stratejik is gelistirme kisa ve uzun dénemli
hedeflere odaklanmaya yarar, kisa donemli
hedefler uzun dénemli hedeflere ulasma ve uzun
donemli degisim prosesi i¢in kilit unsurlardir.

Kiyaslama firmanizin proses degisim
stirekliligini saglamaya yonelik faaliyetlerine
odaklanmaniza destek verecektir.
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e Kiyaslamanin Bes Tipi

— Ic Kiyaslama (kurum icindeki departmanlar
arasinda yapilan kiyaslama calismasidir)

— Rekabet Kiyaslamasi (rakiplerin surec veya
performanslari ile kiyaslama)

— Fonksiyonel Kiyaslama (Endustrideki benzer
surecler ile kiyaslama)

— Genel Kiyaslama (Ilskisi olmayan sektérlerdeki
operasynlar ile kiyaslama)

— Isbirlikci Kiyaslama (bazi sirketler ile isbrilii
yaparak toplu kiyaslama yapilmasi)

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Kiyaslama (benchmarking)

Kiyaslama Tipi | Tanim Destek Kaynak
ihtiyaci
Stratejik Rekabet ortami olmayan enduUstrilerde dunya Orta- dusuk

klasmanindaki firmalarin analizi ve anais
sureclerindeki stratejik degisimin ilk adimi igin
firsatlarin belirlenmesi. Bu ¢alismalar profesyonel,
tecrubeli kiyaslama uzmanlari tarafindan
gerceklestirilir.

Performans Dogrudan veya dolayli rakipler ile ilgili is Dusuk
sureclerinin analizi. Literature analizleri veya
uculncu taraf bir danisman firmanin kullaniimasi
sureti ile yapilabilir.

Sureg Benzer sureclere sahip ve en iyi uygulamalarin Yuksek
oldugu tespit edilen firmalar ile kilit is sureglerinin
performansinin analizi. Calismalar slreclerden
secilen ekiplerce yapilmalidir.

Kiyaslama alanlari

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Rizce kriz gegene kadar sirketi kis uykusuna yatiraim. \
konomide bahar 9e|mce yeniden uyandlrlr ve gigleniriz.

Bravo, haruka bir {-‘lklr. Kuden c;lkfl bu? )\,;

PEST
Analizi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Dis Cevre Analizi

Kaliteden Miikemmellige

Dunyada Enflasyon Geligsmeleri
Biivyiime (%) 2008 2009T | 20107 2001T | 2012T
14 4
Turkiye
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Dis Cevre Analizi

Kaliteden Miikemmellige

A

Pest Analizi

+ Politik (Yasal + Ekonomik Yapi i1« Sosyal Yapi; i1+ Teknoloji;
' Dahil) — Ekonomik ¥ —  Gelir dagihmi ! — Devlet arastirma
— Cevresel biiyiime — Demografi, niifus || harcamalari
Kasalar ve ¢evre Faiz oranlan ve bilylime oranlari, — Teknolojik
oruma para politikalari yas dagilimi geligmeler
— Vergi politikalar Kamu — s giicii ve sosyal — Yeni buluslar ve
— Uluslararasi harcamalari hareketlilik gelistirmeler
ticaret I sizlik — Yasam — Teknoloji transfer
uygulamalari ve politikalar seviyesinde oranlari
kisitlamalar Vergi degisiklik i —  Enefji kullanimi ve
— Tiketiciyi Déviz kurlar - I:-;,J’I(ariYer ve bos ! maliyetleri
koruma ve Enflasvon zamanlardaks ¥ — Bilgi
sozlesmeler ile oranlaglro faaliyetler, teknolojilerindeki

ilgili hukuki
diizenlemeler
Is Hukuku

Kamu
organizasyonlari
nin davranislari

Rekabetle ilgili
yasalar

Politik duraganlik
Glvenlik yasalar

is hayat déngiisii ||

Tiiketici giliveni

girisimeilik ruhu
Egitim

Saglikbilinci, refah | !

diizeyi, giivenlik
Yasam Kosullari

degisim
Internet kullanimi
ve internet tekn

olojilerinde degisim
Mobil teknolojilerde

degisim

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Dis Cevre Analizi

Kaliteden Miikemmellige

- Sektorin Dunya’daki gelisimi (son 10-20 il
trendler)

Sektér Analizi . Sektorin tlkemizdeki gelisimi
-  Gelecekteki trendler ve sektorimuze etkileri

- Rakiplerim kimler
- Ne Yapiyorlar?

il 1A - ri 1@ li
- - Gucla ve Zayif Yanlar:Neler?. | memos
Re kabet Anal IZI etkinligi artacaktir. orani artacak, ancak diplormasi, uluslar aras)
ekonomik geligmeye badh fuar ve E]E e el
olarak yagarn kalitesi de Flerkezi olacakir.
yikselecektir. Sehir givenlidi
Zeugma sayesinde azalacaktir.

Gaziantep mizesi

sadlhk hizmet alanlarinda
yatinmlar antacak, tanmsal
aretirn yapis dedigecektir.

dinyanin en biyik Tekstil sektari kigilecek ve
Mozaik Mizesi olacaktir. Farkllagacak katma dederi

yiksek tekstile kayacak, turizm
AB entegrasyonu ve %

uluslararasi rekahet,
igletmelerin Urdn we sistem

standartlarnni yikseltecek,
kawit digi ekonomi minimuoma

Senaryo Analizi

Universite sayis
artacak, isgoco
niteligi

Cewre duyarl teknolaji ve yikselecektir.
uygulamalar gelizsecektir. En ﬂ :

dnemli gewre sorunlanndan
birisi su kaynaklannin azalmas
ve susuzluk alacaktir.

AB Uyesi bir dlkenin ili
olarak balge dlkelare
AB drdnlerinin gikag
noktasi alacak, yabanc
sefrnaye yatirmlar

Sirket yapilar dedisime udrayacak.
Sirketlerin sektérel uzmanlasmas
artacak. Daha buyak ve katrma
dederi yuksek isletmeler

olugacaktir. Igletmelerde teknalaji artacaktir.
kullanimi we yenilikgilik én plana USRI
cikacaktir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Senaryo Analizi

Senaryo Analizi kurum stratejisi
olusturulurken gelecekte neler
olabilecegini tanimlamak amaci ile
yapilir.

Amac; gelecekte nasil bir ortam
olacagini ve bu ortamin kurumun
yapisini ne sekilde etkileyecegini
tanimlamaya yonelik belirli sayida
senaryo olusturmaktir.

Stratejik yonetimde en fazla ve
ya?/gm kullanilan metotdur ve grup
calismalari ile belirlenir

Senaryolar gelecekteki belirsizlikleri
tahmin etmemizi ve bu glinden
gelecekle ilgili kararlar
olusturmamazi saglarlar.

Hedefler is cevresini etkileyecek bu
belirsizlikler, tehditler ve firsatlar
dikkate alinarak belirlenir

b

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.


http://www.12manage.com/network/scenario_planning_special_interest_group_english.asp

Dis Cevre Analizi

Kaliteden Miikemmellige

Senaryo Analiz’

.- Senaryo planlama slirecinin
adimlari:

Genis bir perspektiften bakabilecek
kisilerin belirlenmesi

Toplum, ekonomi, politika, teknoloji
vb. konularda grup calismalari
yapilmasi

Grubun oncelikler listesi hazirlamasi

Oncelikler dogrultusunda gelecegin
kaba bir resminin olusturulmasi,
hikayeler ve genel senaryolar

Senaryolarin etkilerinin tartisiimasi ve
hangi senaryonun kurumu ne sekilde
etkileyeceginin belirlenmesi

Erken uyari sinyallerinin
tanimlanmasi

Senaryolarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gozden
gecirilmesi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

i

<

PEST Analizi
Sektor Analizi
Rekabet Analizi

Senaryo Analizi

B |
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Senaryo Analizi

SENARYO Konu, kapsam, belirlenen yer bazinda ve zaman araliginda gelecekle ilgili degisim ve
gelisim 6ngdrisinin alternatifli ve etkilesim alanlan itibanyle kapsaml olarak tutarh bir
sekilde ifade edilmesidir

OMERI lyilestirmeye. tehditi ortadan kaldirmaya veya firsati degerlendirmeye yénelik

TREND Gelecekte beklenen gelismeler, degisimler, yénelimler

MEVCUT DURUM |Herhangi bir uygulamanin halihazirdaki durumu, konumu

ETKILESIM ALAMI |Herhangi bir faaliyetin bagka faaliyetlerle ve faaliyet sektérleri ile iliski ve etki alani

ETKILESIM Herhangi bir faaliyetin bagka faaliyetlere etkisinin olumlu ve olumsuz yénde ve belirli

DERECESI dnem (yiksek, orta, disik, dnemsiz) derecelennde ifade edilmesidir

ONEM DERECESI

Herhangi bir énen ve faaliyetin dneminin (yiksek, orta, diglk, dnemsiz)
derecelendirilmesi

GERGCEKLESME  |Herhangi bir dedisim ve gelisim dngdrisdnin gerceklesme olasiigimin (yiksek, orta,
OLASILIGI digik, dnemsiz olasiikta) derecelendiriimesi

GERCEKLESME |Herhangi bir degisim ve geligim dngérisinin gerceklesmesinin zaman dilimi olarak (bir
ZAMANI yil, iki-G¢ wil, dért-bes yil,beg-on yil, on-yirmi yil icerisinde) seklinde tahmin edilmesidir

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

b




Dis Cevre Analizi

Kaliteden Miikemmellige

Senaryo Analizi

e}
Onlemlere iliskin kullanilan |Degisikliklerin Kurum faaliyetlerine etkileri | Etkilesim| Onem | Gergeklesme | Gerceklesme
teknoloji ve neler olabilir? Derecesi | Derecesi Olasilig Zamani
uygulamalardaki degigim
ongoriileri
Dedisimin gergeklesmesi Kurumun almasi gereken Onem Devletten beklenen dnlemler ve Onem
dniindeki baslica engeller dnlemler Derecesi destekler Derecesi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Senaryo Analizi

Ornek Uygulama

- Tekstil Sektorunu Dikkate {Q}
Alinarak Gelecek 10 yilda
nasil bir ortamda faaliyet
gosterilecegini ve Bu %@
ortamin faaliyetlerimizi }
nasil etkileyecegini )
tanimlayalim ;

. Eckﬂitik . 30 dakika
- onomi

- Ekonomik parametreler tanlmla_'ma

. Pazar ve Rekabet 30 dakika sunum ve
- Sosyal

Teknolojik lizerinde tartisma

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Grup 1 Senaryo

Yakin pazarlarda Suriye sorunun ¢cézumdu ile potansiyel bir Pazar olacaktir,
Kuzey Irak’ta olan is hacmine benzer 2 kati ticari hacim olacagi
ongorulmektedir (10 milyar dolar seviyesinde)

Iranla ilgili siyasi sorun engel olabilir

Misir 10 yil icinde konvansiyonel tekstil liretime rakip olacak, bu rolt Misir'da
uretim yapan Turk firmalari tGstlenecek

Turkiye orta vadede tekstilde varligini uluslararasi pazarlarda stirdiirmeye
devam edecek (20 yil (orta)

Ekonomik: isgucul ve isglct maliyeti artacak, tekstile isguci katilimi
azalmakta, 4+4+4 sisteminde niteliksiz isglicline dayali tretimin maliyetleri
artiracak, mesleki egitim on plana cikacak, farkli dallarda uzmanliklari olan
ara elemanlarin yetismesine olanak saglayan mesleki egitim gelisecek,

Katmadegeri yluksek nitelikli is gucline uygun tretim modelleri gelisecek

Kadim pazarlar (B. Avrupa ve Amerika) daraliyor, ylikselen pazarlara yonelim
artacak, Ortadoqu, Kuzey Afrika; Rusya ve eski Sovyetler llkeleri

Sosyo ekonomik sartlarin degismesi ile ortaya cikan maliyet artisi ve teknik
isguclinun olusmasi sonucu yeni uretim modelleri olusacak

Uretimin her kademesinde modernizasyon ve yenilik, tiretim proseslerinin
gelistiriimesi yenilenmesi ve degistirilmesi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Grup 2 Senaryo

Suriye krizi ve pazarda daralma

Iran’la olan iliskilerin zayiflamasi ile pazar girisi olmayacak

Rusya pazarindaki problemler ve Suriye ile iliskisi gelecek 10 yilda
potansiyel degil

Cin’in tekstilde kalite standartlari ve termin olarak zayiflayacak,
Avrupa ve Ortadogu pazarlarina kaliteli mal sunma, Cin’in

buralardan cekilmesi avantaj olabilir, Amerika’da da ayni durum
bulunmaktadir.

Israil ile iliskileirn iyilesmesi Israil pazar potansiyels
Pamuk fiyatlari ayni trendde artacak

Arap ulkeleri ile iliskiler ve sosyo kulturel baglar, Yunanistan’dan
alinan adalardaki otellere yonelik pazar potansiyeli

Ispanya ve Yunansitan krizinden dolayi (kriz asilirsa) gelecekte
potansiyel pazar olabilir

Kokulu trinlerin gelisitirlimesi
Markali Grunlere yonelim artacak, markaya yatrim artacak

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Grup 3 Senaryo

2023 devletin 500 md ihracat ongorusi, bu sektorde 5 kat bluyumeyi
tetikleyecek, firma sayisi artacak, kapasiteler artacak

Refah diizey de malin fiyati da artacak

Hammadde fiyatl artacak

Lubnan, Urdun vb. savaslar bu ulkelerle ikili anlasmalar, oralarda ucuz tretim
yapip Turkiye’ye getirme

Ortadogu projesi Turki Devletleri kalkindirma ve birlestirme, bu llkeler
uzerinden Rusya, Avrupa vb. pazarlara acilma

Buralardan alinacak tesviklerden ihracat artacak, teknoloji gelisecek

Mesleki egitim artacak kalifiye eleman artacak, insana dayali tiretim yerini
teknolojik tretime birakacak

Uretim zinciri seffaflasacak ve izlenebilecek
Enerji maliyetleri artacak,

Hammadde iklim kosullari ve kiiresel isinmadan dolay! tiretimde kisitlar,
uretimde azalma, kalite vb.

Teknik tekstil artacak

Plastik ve petrol bazl lGrinler azalacak, bunlari yanmaz ve organik utrinlere
yonelecek

Dogu bloku llkeleri birlik olusacagindan dolayi potansiyel Pazar olacak

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Grup 4-5 Senaryo

Suriye savasl +potansiyel Pazar
Ortadogu'daki savaslarin sonunda pazarlarda potansiyel

Cin ucuz uretimle tehdit olmaya devam edecek /Satis sonrasi destek
olmadiqgi icin AB pazarlarindan tepki ab tekrar Tlrkiye'ye

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Sagladiklari katma deger nedeniyle moda-marka urin gelistirmeye verilen 6nem
artacaktir.

Ucuz, siradan, seri uretilen tekstil Grinleri (commodity textiles), halen hacim olarak
pazarin yaklasik %55-60 kadarini olusmaktadirlar. Tekstil sektoriinde mevcut kapasite
fazlasinin hemen hemen tamami bu gruba aittir. Bir diger deyisle, bu tlirden Urlinlerin
uretimini artirmaya imkan saglayacak atil kapasite, diinyanin cesitli yerlerinde mevcuttur.

Onumiizdeki 15-20 vyil icinde teknik tekstillerin miktar ve &éneminin artmasi
beklenmektedir. Buna ilaveten, tekstil elyaf ve malzemelerini diger malzemelerle,
ozellikle polimerlerle karistirarak olusturulan komposit malzemelerin 6nemi buyuk
Olcliide artacaktir.

Gelecekte, giyenlere ve kullananlara ortiinme ve slslemenin oOtesinde, basta saglik,
guvenlik ve enformasyon alanlarinda olmak Uzere, baska hizmetler de sunabilen cok
islevli akilli tekstil Grlnlerinin Uretimi ve kullanimi saglanacak ve gelisecektir. Uzun
donemde cok islevli akilli tekstil dGrlnlerinin ciddi boyutlu pazar payr alacagi
beklenmektedir. ArGe calismalari sonucu gelistirilecek bu urtnlerin Uretimi, uzun yillar
gucli ArGe imkanlarina sahip bilgi toplumu ulkelerin tekelinde kalacak ve dolayisiyla
sagladiklari katma deger de yiuksek olacaktir.

insan, ortam, arac, alan, barinak giydirmesinde akilli, cok amach ve islevli; kullanim
kolayligi, estetik ve optik zenginligi olan tekstil bazli trtnlere; bir kere giyilip atilan, geri
donldsuimli, yipranmayan, burusmayan, vicut isisini dengeleyen, hastaliklari teshis ve
tedavi edebilen, bireysel talebe gore aninda Uretilen, ultra hafif, dayanikl giysilere talep
artacak, formal giyim azalacak, genelde sentetik ve suni elyafta talebin dogal elyafa gore,
gelismekte olan ulkelerde elyaf tuketiminin de gelismis ulkelere gére daha fazla artacagi
beklenmektedir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Sektorin nihai kullanima yonelik Urunleri cok genel olarak hazir
giyim, hazir esya ve teknik tekstiller olarak gruplandiriimaktadir. Bu
kapsamda corap, kazak, géomlek, pantolon, takim elbise gibi giyim
esyasl; perde, carsaf gibi ev tekstili, hali ve diger tekstil yer
kaplamalari; ag, ip, kablo, tasiyici tekstil bandi, branda, koruyucu
bez, filtre, parasut, fren bezi, kece gibi diger tekstil Grlnleri yer
almaktadir.

Tekstil sanayinin, basit tUrunler Ureten bir sanayi olarak sanayilesmis
ve bilgi toplumu ulkelerinin terk ettigi, daha ziyade sanayilesmekte
olan Ulkelere uygun bir sanayi dali oldugu degerlendirmesi tam
olarak isabetli degildir. Aslinda sektoriin standart basit Urlinlerin
uretiminin sanayilesmekte olan Ulkelere birakildigi, fakat yuiuksek
katma degerli moda-marka urunlerle, teknik tekstillerin arastirilip,
gelistirilip Uretilmesinde sanayilesmis ve bilgi toplumu Ulkelerin s6z
sahibi olmaya devam etmekte olduklari ve devam edecekleri
gorulmektedir.

Bu gercekten hareketle sektor, fiyat-maliyet rekabetinden ziyade
kalite rekabetinin belirleyici oldugu, tst sinif yiksek kalitede moda,
marka, bilgi bazli trinlerin Gretildigi ve satildigi bir yapiya dogru yol
almaktadir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Yetkinlik Aciginin Tespiti
Fark Analizi

@.

Stratejik bir faaliyetin etkin ve  SWOT /GZFT analizi
verimli bir sekilde fark analizi
gerceklestirilebilmesi icin konusunda
gerekli yonetsel yetkinlikler ile  kyllanilan baslca

mevcut yonetsel yetkinlikler  Araclardan birisidir.
arasindaki acigin inceleme ve

degerlendirme sonucu.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.
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GZFT (SWOT) Analizi mevcut durumun incelenmesi

icin cok 6nemli bir aractir

I Stratejik ydnetimin temel amaci,
orgutun kaynak ve kabiliyetleri ile cevre
sartlarinin arasinda uygunluk
saglamaktir.

I gevre sartlari, surekli meydana gelen
egisiklikler nedeniyle, Ic? etmeyi ya bir
firsatla (O) ya da bir tehditle (T) karsi
karsiya birakmaktadir.

I Buna karsin, her isletmenin sahip
oldugu kaynak ve yeteneklere bagl
ola(rja ustun (S) ve zayif (W) yonleri
vardir.

I Isletmenin bir bltin olarak mevcut
urumunun ve tecribesinin
incelenmesi, Ustin ve zayif yonlerinin
tanimlanmasi ve bunlarin cevre
sartlariyla uyumlu hale getirilmesi
strecine etkilesim analizi (SWOT/GZFT
Analizi) adi verilir.

Strateji ve stratejik
hareket adimlarinin
etkin sekilde
tanimlanmasinda
SWOT analizi 6nemli
yer tutmaktadir

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.



Kaliteden Miikemmellige @

. " Zayif Yonler swo: Analizi Giiglii Yonler ‘
SWOT (GZFT) Analizi e 5

Isletmelerin iginde bulunduklari dis ¢evrenin sundugu
firsatlar ve bulundurdugu tehditler, sirketin i¢sel guglu
ve zayif yanlarr SWOT analizinde sistematik olarak
tespit edilir. Analiz sirasinda su faktorler dikkate alinir:
* Ekonomik yapi
* Rekabet ® O
«Isgicti piyasasi . o |
*Yasal dlizenlemeler
* Teknolojik gelismeler

4,0

2O

-4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6|0

Olasilik / iligki Derece:
>
>

Firsatlar
a

° Pazar yapISI GEVRE ANALIZi
H JF FIRSATLAR TEHDITLER
* Organizasyon ve galisan profili
H T ' + Yeni {irlin standartlari + Misterinjp-agtan kalite beklentileri
° |$ S u regl e rl + Devlet tarafindan sektére ve ihracata saglanan B . madde flyatlari ve bulunma zorlugu

*, Eski dogu bloky tilkelerinden rakip reticilerin gikmast

destekler
* bilgi ve iletisim altyapisi : LiLknZ‘ifn”e“fn’y;‘ui’éfilie”iwc
* Mali yapi —

* Hissedar beklentileri —

USTUNLUKLER ZAYIFLIKLAR
* Stratejk planlama becerisi ve uygulamalari + Organizasyon, gorev, yetki ve sorumluluk belirsizlikleri
* Galisan motivasyonu ) + Etkin performans 6lgiim sisteminin yoklugu
+ Etkin satis ve pazarlama tegkilati + Bilgi sisteminin eski ve yetersiz olmasi
KURUM ANALIZi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

SWOT Analizi-i¢ cevre Ornek

T L
jamsmmmEREEEEEEEEEaL,, "raa,
- L
we " ta,

Kadro niteligi R Emmm

Karar alma . Pazar payl, .:' x:
Degisim ve gelisim . Risk,
kapasitesi .1 . N .
. Y('jlzetim yapisi ve Goreli Pazar . garl'l'lk’ _ o
Ny Durumu azarlama avantajlari | Threats |
surecgler
Orgut Kaltura

Fon tedariki imkani,

.. s Goreli Mali )
Yonetim Etkililigi Yapi - Mali planlama,
Maliyet ve planlama icin yeterli
Isletme Ici muhasebe sistemleri,

Butce ve kar planlamasi hesap
kontrol sistemleri,
- Vergi avantajlari.

Goreli Uretim
ve
Teknik Yapi Yeni ve etkili bir Giretim siireci,
- Yeni Urunler - Modern uretim teknolojisi, yliksek kapasite
gelistirme ve bunlari gelistirme imkanlari,
yetenegi - Kurulus yeri avantajlari.

Goreli AR-GE
Potansiyeli

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

SWOT Analizi-Dis Cevre Ornek

Daha Ucuz

Strengths

teknolojinin ortaya
¢tkmasi

Politik _
istikrarsizlik BN LT T

8 Opportunities ll Threats

Y
.
Na, as®

LTI ]
LTI T IT]
COICTIC L] Doviz kurlari

mE it m

Dusuk maliyetli
rakipler

iSLETME

Yeni yasal
diizenlemeler

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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//Icc-w2ks/ortak/ERNST&YOUNG/OHSAS_SUNUM/E&YSunum/ISG_Opr.ppt

Kaliteden Miikemmellige @

Stratejik Planlama Surecine Genel Bakis

Gitmek
istedigimiz
yere naslil
Ulasabiliriz?

Stratejik
Yonelimlerin

Hazirligi Belirlenmesi

- Amac ve hedeflere

- Durum Analizi - Misyon ve ilkeler ! _
ulasma yontemleri
- PEST Analizi - Vizyon _
- Detayli is planlari
- Senaryo Analizi - Stratejik Amaclar ve _ _
Hedefler - Maliyetlendirme

- SWOT Analizi (GZFT)

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.

- Raporlama
- Karsilastirma
- Geri Besleme

- Olcme yontemlerinin

belirlenmesi

- Performans gostergeleri

- Performans Yonetimi




Kaliteden Miikemmellige @

Temel Yénetsel Degerler

@ Misyon - Varolus nedeni
| E

Vizyon - Temel hedef, amac
Politika - Yonetsel yaklasim, ilkeler, degerler

Temel Stratejiler - Vizyon, misyon ve politikalar nasil
hayata gecirilecek, nasil bir yol izlenecek; yol haritasinda
anayolu ve asamalari tanimlama

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

MISYON

Bu asamada varolus sebebimizin, ne yaptigimizin, nasil yaptigimizin
ve kimler icin yaptigimizin acikca ifade edilmesi kurum kimliginin
olusmasinda ve vizyonumuzun belirlenmesinde onemlidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Misyon Ornekleri

Musteri ve calisanlarin mutlulugunu hedefleyen, cevreye ve insana duyarli, yenilikgi,
kaliteli Griin ve hizmetler sunmak.

Misteri odakli tasarim ve model gelistirip bunlari tGretim tecriibesi ile birlestirmek ve
her zaman mdsterilerimize hizli ve kaliteli hizmetler sunmaktir.

Surdurebilir bir rekabette paydaslari icin surekli deger yaratan ve kaynaklari etkin
kullanan, gavenilir, farkll ve saygin bir sirket olmak.

Bagarinin anahtarinin verimli, disiplinli ve planli olarak galismak olduguna inanarak,
temelini sevgi ve sayginin olusturdugu ekip ruhunu benimseyen calisanlarinin
mutlulugunu saglamak ve yliksek motivasyonla musterilerimiz memnun etmektir.

Insana ve teknolojiye yatirm ye(lJ:)mak suretiyle, dlislik maliyetlerle kaliteli Gretim
gerceklestirerek kendi sektoriinde dncii olmak.

— Miusteri memnuniyetini en st diizeyde saglamak.
— Dogayla barisik olmak ve cevre bilincini olusturarak yayginlastirmak.
— Toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek.

"Once Insan" prensibiyle hareket ederek, diger firmalara 6ncii olmak.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Misyon ve Degerler /Ornek

e Surdurebilir bir rekabette
paydaslari icin strekli deger
Karatan ve kaynaklari etkin

ullanan, guvenilir, farkli ve saygin
bir sirket olmak.

e Degerleri;

VV YVVYVY VVVVYVYVY

Aciklik ve guvenilirlik
Verilerle konusmak

Ic ve Dis Musteri Odaklilik
DurUstltk

Maliyet Bilinci ile stirekli deger
yaratmak

Proaktif Dislinme
Biz Kocaer Ailesiyiz
Topluma ve Cevreye Saygi

Surekli 6grenmek ve bilgiyi
paylasmak

Mikemmelliyetcilik
Kendini asma

Musteri odakli tasarim ve model
gelistirip bunlari Uretim tecrlibesi ile

irlestirmek ve her zaman
musterilerimize hizli ve kaliteli
hizmetler sunmaktir.

Degerleri;
— Calisanlarini en buyuk glci ve
kaynagi olarak gérmek,
— Guvenilir, yenilikci, sorumlu ve
Ozverili olmak
— Calisanlarimizla birlikte

olusturdugumuz dayanisma ve
takim ruhudur.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

lIkeler / Degerler

. Icsel
degerler

- Dissal
degerler

Kakltluk
B Kirk yil askin tecrilbeyi ileriye tasiyacak istikrarli yapi
B Giiclii sermaye yapisi, konusuna hakim profesyonel yGnetimi ve etkin is
yapma yontemleri ile siirdiiriilebilir kurumsallik.
Gulvenilirlik
B Faaliyetlerimizi gerceklestirirken obijektif kriterler ile calisinz.
B  “Yap!” konusunda her tiirlii gelisme ve dedisimleri takip eder, paydasglarimizin
ihtiyac1 olan en dogru bf yaratici venilikgilik
Seffaﬂlk B Hizmet kalitemizin artrilmasinda teknolojinin vakindan takibi ve uygularmasinda dncl olmak
temel prensiplerimizden birisidir,
B . . B [simizi daha iyi yapabilmek ve dnciligiomizi strdiurebilir kilmak igin AR-GE'ye 6nem
B YEM yonetimi katilimci W,
yﬁnetim ilkelerine baghd m Yenilikgi fikirleri destekler ve sektérde duyulmasini sadlariz
B Calsanlanimizin yenilikg yaklasimlaring gelistirmeye dnem weririz
Tarafsizlk | Coziim Odaklilik
B Biitiin faaliyetlerimizde t B YEM yonetimi ve calisanlari;
paydaslarimizin ihtiyaci B profesyonel bir anlayis ile ekip ruhu icerisinde etkin ve hizli hizmet
en etkili mecralar ile ulas sunmayi ilke olarak benimserler
. B sorunlarin ¢éziimiinde hizl ve esnek bir bakis agisina sahiptirler.
Bneiilik B Hedef kitlesi i¢in bir ¢bziim ortagiclir.

im Haklar: Saklidur.

| Paydas Memnuniyeti ve Baghhg

B Faaliyetlerimizde ortaklarimizin, calisanlanimizin, miisterilerimizin ve tiim
paydaslarimizin memnuniyetini saglamak temel prensiplerimizden birisidir.

B Ortaklarimiz ve calisanlarimiz YEM catisi altinda bulusmaktan ve bulunmaktan
giiven ve gurur duyar.

surdurtlebilirlik

B 40 yildan beri “Yapi” sekt6riiniin bilgi merkezi olan kurulusumuzun gelecek
yillara taginmasinda kurumsallasmanin 6nemine inanir ve kurumsal yapimizi
kuvvetlendirmeyi yiikiimlilligimiiz olarak gériiriiz.
iletisim alt yapilarini siirekli giinceller ve gelistiririz.

indan Hazirlanmistir



Kaliteden Miikemmellige @

lIkeler / Degerler

- Musterilerimiz ve uretim ortaklarimizla karsilikli ve strdurilebilir buyimeyi
gerceklestirmek.

- Tekstil sektoriinde uyguladigimiz sosyal sorumluluk ilkeleriyle uluslararasi
alanda belirleyici olmak.

- Son teknoloji ve stirec uygulamalari ile sektdre yeni Grlinler sunmak ve lider
konumda olmak.

- Tedarik zinciri boyunca yer alan tim sureclerimizi bilisim teknolojileri ile
entegre ederek musterilerimizin artan servis ihtiyaclarina cevap vermek.

- Uretim sireclerini kisaltmak icin musterilerimizle iliskilerimizi stirekli hale
getirmek.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Vizyon Olusturma

(C')rnekler)
Lider Katilimci Vizyon Séylemi Deger Lideri Soylemi
Kurulusumuz ...... yilda/yilinda bulundugu Alanimizda beklenilen kalitedeki trinleri en

disuk fiyatla sunan Deger

endustri dalinda Ulkenin/boélgenin/sehrin/
Lideri firma olacagiz.

lider kurulusu olacak, tGrin ve hizmetlerinin
kalitesinin miikemmelligi ve sektorel
standartlarin olusmasina hizmet vermesi ile
taninacaktir.

Profesyonel Firma Soéylemi

Faaliyet gosterdigimiz sektdrde en profesyonel
calisan firma olacagiz.

Hizmetin Kisisellesmesine Yonelik Vizyon Musteri kitlemiz kaliteli ve siirekli hizmeti glvenli

Soylemi bir sekilde bizden temin edeceginden emin
Kisiye 6zel Urlinler sunan bir firma olarak olacaktir.

hatirlanacagiz. Hedefimiz sektérimiizde en
buyuk firma olmak degil kisiye 6zel, nadide,
musterilerinin bireysel ihtiyaclarina
odaklanmis bir firma olmaktir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Vizyon

- Misyonumuzdan hareketle degisim ve gelisim
icin kritik faktor olan ve orta ve uzun vadede
ne yapmak istedigimizi ve nereye ulasmak

istedigimizi en guclu sekilde anlatacak
ifadedir

Bu glinden itibaren 5-10 yil icinde
kurumunuzun nerede olmasini arzu ettiginizi
anlatir

Kurumunuzun en farkli yanlarinin ne
oldugunu ve gelecekte goziniizde
canlandirdiginiz yeri en 6zli kelimelerle ifade
eder

Kurumunuzun icinde bulundugu sektorde
diger kurum ve kuruluslardan bu glnku
halinden farkli olarak hangi yonleri ile
farklilasacaginin vurgulanmasidir

Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile
birlestiginde kurulusun planlama slrecinin
catisini olusturur.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

Kaliteden Miikemmellige

Misterilerimiz icin zorlu rekabet
sartlarinda hizi, kalitesi ve liretim glici
ile en dogru adres olmaktir.

Girmis oldugu sektérlerde sirekli
farkliliklar yaratarak sektoriin
gelecegini sekillendiren ve diinya
pazarinda evrensel bir marka olarak
tercih edilen lider sirket olmak.

Yasama deger katan driinlerimizi tstiin
kalite ve hizmet anlayisi ile en uygun
fiyata sunarak kalici farkliliklar
meydana getirmektir.

Hazirgiyim ve ev tekstili sektériinde
diinya markalarinin stratejik Giretim
ortagi olmak




Kaliteden Miikemmellige @

Vizyon Olusturma
(Birlikte calisalim)

Asagidaki bir veya iki vizyon soylemini secin ve en iyi sekilde ifade edecek
sekilde tamamlayin:

1- Vizyonumuz kurumumuzun gelecekte................ olacagidir
2- Kurumumuzun ayirdedici 6zellikleri.......c.cccceennenet. olacaktir
3- Kurumumuz rakiplerine gore ......... alanlarinda farklilasacaktir.

4- Sirketimiz.............. alanlarinda en gliclu olacak sekilde yetkinliklerini
gelistirecektir.

5- Sirketimiz.......c.c......... olarak taninacaktir

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Stratejik Odaklarin Belirlenmesi

e Stratejik Odaklar, yonelimlerimizdir, vizyonumuzu gerceklestirmeye
yonelik orta vadeli Gst hedefler olarak tanimlayabiliriz.

o ZayIf yanlarimizi ortadan kaldiracak, gicimuzi artiracak, firsatlari
yakalamamizi, tehditleri ortadan kaldirmamizi saglayacak yonelimler
gercekci ve ulasilabilir hedefler olusturmamiza temel teskil ederler.

Vizyonumuz Mizyonumuz Degerlerimiz

Kaklilik, Glvenilirik, Settafil, Oneiilik,

Badlilk, Geligim, Cozim Cclakilk,

Stratejik Yonelimler

GRIRINETIUNRE NS B o i el Rekabeted Tap) Karlilik ve Verimiilik A AL L ELE
Baghhg ’ Baghhm

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

- Birlikte Calisalim

- Stratejik
Odaklarimiz?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Vizyonumuz Misyonumuz Degerler
e Hazirgiyim ve ev tekstili e Insana ve teknolojiye - Gauvenilirlik
sektorinde diinya yatirim yapmak suretiyle, - Musteri Odaklilik
markalarinin stratejik tretim distk maliyetlerle kaliteli . Takim Ruhu
ortagi olmak. uretim gerceklestirerek . Adaptasyon
kendi sektoriinde oncl . Cesaret
olmak. Sosyal
Sorumluluk
Stratejik Yonelimler
Blylime Rekabet Kurumsal Gelisim Cevre

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.



Kaliteden Miikemmellige @

Stratejik Planlama Surecine Genel Bakis

Stratejik
Yonelimlerin
Belirlenmesi

- Durum Analizi - Misyon ve ilkeler

- PEST Analizi - Vizyon

- Senaryo Analizi - Stratejik Amaclar ve
Hedefler

- SWOT Analizi (GZFT)

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.

- Amac ve hedeflere

Gitmek
istedigimiz
yere naslil
Ulasabiliriz?

- Raporlama
ulasma yontemleri
- Karsilastirma

- Detayli is planlari

- Geri Besleme

- Maliyetlendirme

- Olcme yontemlerinin
belirlenmesi

- Performans gostergeleri

- Performans Yonetimi




Kaliteden Miikemmellige

Stratejik ve Uzun Vadeli Planlama
Hedeflerinin Tanimlanmasi ve Strateji Haritasi

Kurumsal bazda yeniden tanimlanan Temel Yonetsel
Degerler cercevesinde kurumun temel stratejilerinin
ve

uzun vadeli planlama hedeflerinin tanimlanmasi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Vizyonumuz Misyonumuz Degerler
e Hazirgiyim ve ev tekstili e Insana ve teknolojiye - Gauvenilirlik
sektorinde diinya yatirim yapmak suretiyle, - Musteri Odaklilik
markalarinin stratejik tretim distk maliyetlerle kaliteli . Takim Ruhu
ortagi olmak. uretim gergeklestirerek . Adaptasyon
kendi sektorlinde oncl . Cesaret
olmak. Sosyal
Sorumluluk
Stratejik Yonelimler
Blylume Rekabet Kurumsal Gelisim Cevre
Stratejik Amaclar
Uretim kapasitesini  Mdusteri memnuniyetine
arttirmak oncelik vermek

Pazar payini arttirmak

Rekabet edilebilir fiyat
politikasi icin maliyet
azaltmak

Pazarlama ve dagitim
agini gelistirmek

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.



Hedefler

Tanimlanmis sorumluluklar, yetkiler
ve tahsis edilen kaynaklarla kurulus,
birim ve bireylerin ulasmalari istenen
Olculebilir noktalardir.

Hedefler kiyaslanabilir olmalidir.

Farkli alanlarda belirlenmis olan
hedefler birbiriyle tutarli olmalidir.

Hedefler amac ve politikalarla uyumlu
olmahdir.

Hedefler kurulusun énemli sonuc
alanlari icin belirlenmelidir.

Hedefler belli araliklarla gozden
gecirilmelidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

Kaliteden Miikemmellige

=)
-
-
-
-

Spesifik

Olculebilir

Ulasilabilir

Anlamli

Zaman
Temelli




Kaliteden Miikemmellige

Hedef Belirleme Kriterleri §> — >

HEDEF OLUSTURMA FORMULASYONU

AMAC HEDEF

Uretim Verimliligini Driattim LI f s 2005 % artis
Artirmak = Net Cikti-Giren Malzeme Sonu
Maliyeti
Dogrudan [s¢i Sayisi

- =

“Uretim verimliligini 2005 yili sonuna kadar %10 oraninda artirmak”

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Basari Faktérlerinin Tanimlanmasi

Basarinin degerlendirilmesine yonelik olmak tizere stratejilerin
gerceklestirilme olcutleri:
M stratejiler rakamsal olarak ve nesnel kriterlerle
dlculebilir olmahidir

M stratejilerin gerceklesmesi etkilesim halindeki diger
stratejik faaliyetler de dikkate alinarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir

v degerlendirme fonksiyonunda faktorlerin agirhiklari
dikkate alinmahdir

“degerlendirme fonksiyonu gerceklesmeyi ve basariyi
guvenilir sinirlar icinde tanimlayabilmelidir

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Vizyondan Faaliyete Hedeflerle Yénetim

Ozel Sektér Kuruluslan

Strateji

Finansal Perspektif

Basarnh olursak
hissedanmiza
verebilecegimiz onemin derecesi
ne olacak?

Basarili oimak igin
miisterilerimize karsi
nasil davranmahiyiz?

ic Perspektif

Miisterilerimizi memnun
etmek icin
hangi is siireglerinde
listiin basan géstermeliyiz?

Vizyonumuzu
gerceklestirmek icin
kurulusum nasil bir 6grenme ve|
gelisme siirecinden gecmeli?

Kamu Sektoriu Kuruluslan ve
Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslar

Misyon

Baglihik Perspektifi

Misteri Perspektifi

Basarili olmak icin vergi Vizyonumuzu gerceklestirmek
miikelleflerimize nasil icin miisterilerimize
davranmahyiz? nasil davranmahyiz?

ic Perspektif

Miisterilerimizi ve finansal
destekgilerimizi
memnun etmek icin hangi is
siuireclerinde
kusursuziugu yakalamahyiz?

Ogrenme ve Biiyiime

Vizyonumuzun gerceklesmesi
icin kurulusumuz
nasil 6grenmeli ve gelismeli?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.




Kaliteden Miikemmellige

Finansal | Uretkenlik stratejisi| Uzun Vadeli | Biiyiime stratejisi |

Perspektif Hissedar Degeri ‘

Varhk kullanimini Geli!' firsatim
arttirmak genisletmek

Maliyet yapisini
iyile§tirmek

Migteri degerini
arttirmak

Mu§teri Bul bilirlik S ki
- ulunabuiri ecenekKkier
Perspektifi *
Uriin/Hizmet Ozellikleri iliski imaj
Operasyon Yonetlml Miisteri Yonetlml Yemllk Duzenleyucn ve
Siiregleri Siurecleri Siirecleri Sosyal Siiregler
i(} Tedarik Segme Firsat ID Gevre
= Uretim Kazanma A&G Portfoyii Giivenlik ve Saglik
PersPektlf Dagitim Biiyiime Tasanm/Gelistirme Ise Alma
Risk Yonetimi Elde Tutma Baslatma Topluluk

insan Sermayesi
Ogrenme ve

Biyume Bilgi Sermayesi
Perspektifi

Orgiitsel Sermaye
Kiiltiir Liderlik Uyumlastirma Ekip Calismasi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Vizyondan Faaliyete Hedeflerle Yonetim

Sebep & Sonug

Boyut Amaglar Metrikler Hedefler Girisimler

Mliskisi

Finansal Karl Biivi *Operasyon Geliri *20% Artig Satis P
*Karl1 buyume *dat1§ rrogrami
$ & *Yillik Satis Artist *12% Artis R
«Kalite Yonetim
° 0,
. . . «Kaliteli Griin «Uriin Iade MLt Programi
Miisteri Mistert L : | azalma £
i sadik miisteri *Miisteri Sadakati 0% *Miisteri Sadakat
Oretim *A sinifi
irketici T tedarikgiden N o
gure I:r Kalitesini hamma%de% *3. Y1 70% ;fg;?;?ehslm
Y Uikseltmek
*Stok Miktar1
“Egit; «Stratejik Beceri
= stim - eyl 50% Plant
Ogrenme *Tedarikgi *Stratejik [s beceri 0 o
& Bilviime | Becerileri Yonetimi ) iliskilerinde Artist e
y Basart 3. Y1l 90% Iliskileri
ﬁ i Gelistirme

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Vizyonumuz Misyonumuz Degerler
* Hazirgiyim ve ev tekstili « Insana ve teknolojiye - Guvenilirlik
sektorinde diinya yatirim yapmak suretiyle, - Misteri Odakhlk
markalarinin stratejik Gretim disik maliyetlerle kaliteli . Takim Ruhu
ortagl olmak. Uretim gergeklestirerek . Adaptasyon
kendi sektorlinde 6ncl Cesaret
olmak. sosyal
Sorumluluk
Stratejik Yonelimler
Blyime Rekabet Kurumsal Gelisim Cevre
Stratejik Amaclar
Uretim kapasitesini +  Mdusteri memnuniyetine
arttirmak oncelik vermek

Pazar payini arttirmak
Rekabet edilebilir fiyat
politikasi icin maliyet
azaltmak

Pazarlama ve dagitim
agini gelistirmek

Hedef 1.1: DOnem sonunda Urin lGretim  Performans Kriterleri:
kapasitesi 1.272 Bin tondan 2.158 Bin [] Yatinm gergeklesme orani (harcama

tona cikarilacaktir. tutari/6denek tutar)
[1 Fiili yatinm gergeklesme orani

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Stratejik Hedeflerin Olusturulmasi

P ———————
Strateiik Yonelim: Karllllg”l Artirmak

Strateiik Amag: 2
MALI KARLILIGI ARTIRMAK

Strateiik Hedef: 1

Teknik kar/prim orani"ni 2008 yili sonuna kadar % 8'e, 2009 yili sonuna kadar % 10'a ¢cikarmak ve
surekliligini saglamak

Performans Gbstergeleri: Pro'|e No 1:

« Brang bazinda teknik karhliktaki degisim | Proje Adi: Risk Yonetim Sistemi Kurmak

» Hasar Frekans Oranindaki degisim Pro'le No 2:

 Polige bagina disen hasar oranindaki = Proje Adi: Saklama Paylari Politikalarinin
degisim, Olusturulmasi

|
 Hasar siddeti (tahmini hasar bedeli/ Pro'|e No 3:

ortalama sigorta bedeli) oranindaki

degisim Proje Adi: Etkin Hasar YOnetimi Sistemi
K k
« Branglarin saklama paylarindaki degisim urr_na—
Proje No 4:

« Dosya Dbasina hasar maliyetindeki _
degisim Proje Adi: Kaynaklar Bazinda Erken Uyari

Sisteminin Kurulmasi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Dengeli Hedef Karti

Stratejik Odak - Ic Uriin Geligtirme
Dengeli Olcim karti Hareket Plani
Amac Olci Hedef Faaliyet Biitce

Gelir Yillik Gelir Artigi Ya2h+ MK MK
Biyiimesi Yeni driinlerden
Finansal gelir blyimesi elde
Perspelktif etmek Yeni Uriin Geliri %si 30% UK MO0
Mewcut Mustern
portféyinin yansinin yeni
Misgterilerin en drind kullanmasi 50% X0
geliskin yeterlik
Muisteri ihtiyaclarnni
Perspektifi karsilamak Muasteri baglihg 80% CRM MK
A Pazara ilk ¢ikan olmak 75%  Lansaman Maliyeti MK
Birinci Sinif - - .
- Yeni drin Geligtirme devir
Geligtirmeyi slresini yeniden
Ic perspektif hizlandirmak Pazara ¢ikma siresi 8 ay vyaplandirma MO
Uzmanlagsmis yetenek Yeni Igstihdam
Stratejik Beceriler  bulunurlugu 100% saglama 200(
Ogrenme ve vetenakii kazanmak
Biyime is Giici gelistirmek ve
Perspektifi devam ettirmek Kilit caligan devamhhg 95%  Egitimler HO00C

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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- Birlikte Calisalim

- Hedef Karti
Olusturma?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Stratej
1'¢
Yoneli

mlerin
Belirle
nmesi

Kaliteden Miikemmellige @

Stratejik Planlama Surecine Genel Bakis

- Durum Analizi - Misyon ve ilkeler

- PEST Analizi - Vizyon

- Senaryo Analizi - Stratejik Amaclar ve
Hedefler

- SWOT Analizi (GZFT)

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.

- Amac ve hedeflere

ulasma yontemleri

- Detayli is planlari

- Maliyetlendirme

- Raporlama
- Karsilastirma
- Geri Besleme

- Olcme yontemlerinin

belirlenmesi

- Performans gostergeleri

- Performans Yonetimi
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Stratejik Planlama surecinin en 6nemli N\
asamalarindan biri izleme, degerlendirme ve >
performans 6lcmedir. /N

@ lzleme, degerlendirme ve performans 6lcmenin amaci
- Ne yaptik?
- Basardigimizi nasil anlanz?

Uygulama ne kadar etkili oluyor?

Neler degistirilmelidir?
- Gozden kacanlar nelerdir?

@ Izleme, degerlendirme ve performans 6lcmede kullanilan araclar
- Kurum Karnesi Uygulamasi, Kurumsal ve Bireysel Perfromans Sistemleri
- Ol¢me ve Degerlendirme

@ Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuclari ile 6nceden
belirlenen stratejik amac ve hedeflerin karsilastirmali analizidir.

@ Performans olcimu, miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade
edilen performans gostergeleri kullanilarak uygulama sonuclarinin
Olculmesidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Kurumsal Performans Yonetim ve Denetim Sistemi

Yapilandirma

FINANSAL PERSPEKTIF

Kurum Karnesi / Balanced Scorecard

Bir sirket, blyume, blyimeyi strdirme,
sonuglari alma gibi yasamsal evrelerde
birbirinden farkli finansal amaglara sahip

olabilir.

Finansal temanin iki boyutu bulunmaktadir,

verimlilik ve biyume.

Blyume stratejisi, maliyetlerin dustrulmesi

karllik ve sirket ortaklari agisindan risk
durumu da finansal perspektif dahilindeki

konulardr.

iC YAPI PERSPEKTIFi

Finansal Boyut Uriin gelistirme, yenileme,

Amag Performans

Kriteri

operasyonlar, satig sonrasi
Hedef | Aksiyon | hizmetler.. gibi agamalarda,
stratejiye uygun hangi
unsurlarin énem

Miisteri Perspektifi

Amac Performans| Hedef
Kriteri

Aksiyon

MUSTERI PERSPEKTIFi

ViZYON
POLITIKA

VE

kazandiginin belirlenmesi ve
bu siniflandirma
kapsaminda, kurumun
amacina en uygun olgulerin
ele alinmasi gerekir.

is Siirecleri Perspektifi

Performan| Hedef |Aksiyon

Amag s Kriteri

BUYUME VE OGRENME PERSPEKTIFi

Musteri bakis agisindan farklihgin ve degerin

Ogrenme ve Biiyiime

yaratilimasi (lrlin ve hizmetlerin fonksiyonellik,
kalite, fiyat, islem stresi, maliyet gibi trlin ve

hizmet dzelliklerinin musteriden alinan geri bildirin
ile dogru tanimlanmasi) ve paylagimi.

Amag

Performans
Kriteri

b Hedef

Aksiyon

Bu boyut, calisanlarin yetenekleri, bilgi
sistemlerinin yeterliligi, motivasyon-yetki v.b ile
ilgilenir. Calisanlara yeni yetenekler kazandirmak,
bilgi teknolojisi ve sistemlerini gelistirmek, personel
tatmini vb. olguler ele alinabilir.

ICC Tarafindan Hazirlanmustir. Tiim Haklar: Saklidir.
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Finansal

Miisteri > Ogrenm

e Gelisim
Sirket I¢i
S(jr\egler Finansal
Kurum BSC'i Miisteri O“g‘r‘enrn
e Gelisi
ggrk:rl;f' Finansal
' Miisteri Ogrenma
Departman BSC' $ ¢ Gelisim
Sirket I¢i
Sirecler

Bireylerin BSC'i

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Kurum karnesi ve Performans Butce

. Butce Format-ICC (cognos modeli).xls
. IcC-cognhos raporlar2.xls

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.


Bütçe Format-ICC (cognos modeli).xls
Bütçe Format-ICC (cognos modeli).xls
Bütçe Format-ICC (cognos modeli).xls
ıcc-cognos  raporlar2.xls
ıcc-cognos  raporlar2.xls
ıcc-cognos  raporlar2.xls

Kaliteden Miikemmellige

Performans Yonetim Sistemi

BIREYSEL PERFORMANS

YONETIMIi SISTEMI

KURUMSAL PERFORMANS

YONETIMI SISTEMI -
HEDEFLER YETKINLIKLER
| EGITIM
TAKIM DAVRANIS
HEDEFLERI
SIRKET GRUP '
HEDEFLERI HEDEFLERI KARIYE
. o R
BIREYSEL BILGI
HEDEFLER
KURUMSAL PERFORMANS YONETIMi
BILGI SISTEMI
PRIM TEMEL
UCRET

Hedef izleme Hedef

Belirleme Geribildirim Degerlendirme
Yonlendirme

Veri Toplama ve Olgme

ICC Tarafindan Hazirlanmustir. Tiim Haklar: Saklidir.
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Kuruluslarin Gelecege Iliskin Onemli Stratejik

Sorulari

Kurumunu gelecege tasiyacak
blylme, pazarlama ve kalite

Ydnetim ve operasyonel seviyede

stratejileri ne olmal ? Calisma
ortamimda nasil daha basarili

nasll raporluyorum? Karar destek olabilirim?

mekanizmalarim saghkli mi?

Galisma modelim, organizasyonel
— yapim ve caliganlarim beni

\

Muhasebe ve Finans
uygulamalarim modern, verimli ve
performans odakli mi? Vergi
konularini nasil daha etkin
yonetebilirim?

~

)

Satis agim saglikli mi? Nasil daha

etkin ve verimli olabilir ?

geleceg@e tagimaya hazir mi?
237
) o @

' L

Is stireglerim stirekli gelisme, kalite
ve optimum maliyet yapisini
sagliyor mu?

7

gelecekteki ihtiyaglarimi sagliyor ve
Peki rakiplerim, benzer kuruluglar performansima katkida bulunuyor
neler yapiyor? Neleri 6rnek mu?
alabilirim? Gelisme firsatlari hangi
alanlardadir ?

Bilgi teknolojileri altyapim bugtin ve

ICC Tarafindan Hazirlanmistir. Tiim Haklari Sakhdir.
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REKABETGI ORGUTLENME iGiN DEGISIM SURECI
PROJE YONETIMi

Dig Cevre T .
- Stratejik Planlama Hedef Yapi Tasarimi Uygulamaya Gegis
Ekonomik yapi
Rekabet TEMEL ADIMLAR GIKTILAR / URUNLER TEMEL ADIMLAR GIKTILAR / URUNLER TEMEL ADIMLAR GIKTILAR / URUNLER
Isgiicii piyasasi - Proje organizasyonu - Calisma modeli ve organizasyonel
59 y PIanIama ve - Proje iletigim plani Calisma modeli ve yap! Calisma modelinin
Organizasyo - Proje planlari is stiregleri - s stiregleri ve is siireglerinin - Gegis plani
" Yasal n yapilandirma - Tasarim uygulamaya - Yeni yaplya gegis egitimleri
Diizenlemeler - lyilestirme alinmasi - Pilot uygulama
Kurumsal - Yeniden yapilandirma - Revizyon
Teknolojik performans yonetimi - Gorev, yetki ve sorumluluklar - Yayginlagtirma
gelismeler ve denetim - Kurumsal performans yonetimi ve
- Mevcut durum analiz rapord istemi kurum karnesi olusturma
- Misteri/Pazar - Yonetim raporlama sistemi
Mevcut
PR Durum Operasyon - Duzenli Denetim ve Raporlama 14
Analizi in_san l_(aynaklarl Mekanizmasi
Bilgi Sistemleri ) .
Ig gevre insan kaynaklari - Insan kaynaklari , Uygl"ama Izleme ve Destek
- Yetkinlik Modeli
) yapilandirma )
) - Vizyon - Bireysel Performans
Organizasyon ] - Misyon Ucret/Odiil —
yapisi ve §?|I$ﬂn Stratejik - Degerler - lse Ama TEMEL ADIMLAR CIKTILAR / URUNLER
profi Plan - Stratejik odak noktalari - Egitim ve Geligtirme
is Sregleri Olugturma - Stratejik Amaglar - Kariyer Yonetimi
- Misteri/Pazar
S - Operasyon - Denetim Planlari
Bilgi ve iletisim alt - insan Kaynaklan ; Dgnetilrn_ rap,orlar', N
yapist Bilgi Sistemleri Bilgi - Teknoloji géziimleri tasarimi - Dizettici ve iyilegtirici
- Kritik bagari faktorleri teknolojileri - Bireysel araglar faaliyetler
Mali yapi - Stratejik hareket plani tasarimi - Kurumsal araglar
- Stratejik hareket adimlari - BTaltyapisi
Hissedar
Beklentileri 4
7 7

ICC Tarafindan Hazirlanmustir. Tiim Haklar: Saklidir.
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TESEKKUR EDERIZ

Litfen egitim degerlendirme
anket formlarini doldurunuz ve egitmene teslim
ediniz

tsecen@iccdanismanlik.com.tr
www.iccdanismanlik.com.tr

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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